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Der Betreiber erbringt sémtliche sich aus dem Betreibervertrag und seinen Anlagen ergebenden Leistungen, ins-
besondere die in der nachfolgend genannten Leistungs- und Qualitatsbeschreibung.

Auch in Bezug auf nicht durch den Betreiber zu erbringende Leistungen ist dieser fiir die Einhaltung der Quali-
tatsstandards verantwortlich (z. B. in Bezug auf den Sicherheitsdienstleister durch Weisungsrechte). Ist das auf-
grund der Natur der Leistung nicht mdglich (z. B. bei durch das Land Berlin erfolgter Ausstattung), hat dieser in
Bezug auf Abweichungen von den Qualitdtsstandards jedenfalls eine Prif- und Hinweispflicht gegeniiber dem
Land Berlin.

A. Leistungs- und Qualitatsbeschreibung (Uberblick)

Leistungen Land Berlin

1. Instandhaltung/ Instandsetzung
e Gewahrleistungsverfolgung
e Bau- und Instandsetzungsmaflnahmen an der Gebaudehiille, statischen Gebaudeteilen und
Haustechnik

2. Wartung & Inspektion technische Anlagen
2.1 Aufzugs-, Foérder- und Lagertechnische Anlagen
e Forderanlagen
o Kraftbetatigte, ortsfeste Hebeeinrichtungen
2.2. Brandschutz
e Rauch- und Warmeabzugsanlagen (RWA)
e Feststellanlagen fir Tlren mit Brandschutzanforderungen
e Tarwachter fur Tlren in Rettungswegen
e Bewegliche Feuerléscheinrichtungen (Wartung; Ersatz Im Rahmen der Wartung oder nach Gebrauch)
e Stationare Feuerldschanlagen
e Turen und Tore mit Brandschutzanforderungen
2.3 Warmeversorgungs- und Raumlufttechnische Anlagen
o Warmeerzeuger, Feuerungseinrichtungen, Abgasanlagen, Wassererwarmungsanlagen
e Warmeverteilnetze, Druckerhéhung, Druckminderung, Brennstofflager, Wasseraufbereitung
o Warmeubertragungsflachen
¢ Raumlufttechnische Anlagen (RLT)
o Kaltetechnische Anlagen
2.4 Gas-, Wasser-, Abwassertechnische Anlagen
e Einspeisung und Verteilnetze
e Hebeanlage
o Boiler
o Wasserfilter
o Verpflichtung aus der Trinkwasserverordnung/Legionellenprtfung
2.5 Elektrotechnik
e Hoch- und Mittelspannungsanlagen
¢ Niederspannungsanlagen
e Beleuchtungs- und lichttechnische Anlagen
e Ersatzstromversorgung
e Sicherheitsbeleuchtungsanlage/Piktogramme
e Blitzschutz- und Erdungsanlagen
e Fernmelde- und Informationstechnische Anlagen
o Elektroakustische Anlagen
¢ Brandmeldeanlage
e Fernseh-, Funk- und Antennenanlagen
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e Zugangs- und Zufahrtskontrollanlagen (z.B. Gegensprechanlage)
o Kraftbetatigte Fenster- / Tur-/ Tor- / Schrankenanlagen
2.6 Schlieflanlagen
e SchlieRanlage (Zylinder, Schlussel, inkl. TurschlieRern)
2.7 Sicht- und Sonnenschutz
o Fest mit dem Gebdude verbundener Sicht- und Sonnenschutz (wie Rollladen, auenliegende
Jalousien und Lamellen)
2.8 Waschereitechnik
o Wasser-/Elektroanschluss (Leistungsgrenze)
e Waschereitechnik (z.B. Waschmaschinen, Trockner usw.)
2.9 Kuchentechnik
o Wasser-/Elektroanschluss, Fettabscheider
e Kichengerate (z.B. Herde, Spilmaschinen usw.)

3. Sachverstandigenprufungen
e Sport- und Spielanlagen
¢ technische Anlagen (siehe oben)

4. Mietvertrage
e Heizstation
e Trafo-/ Netzstation

5. Medienvertrage
e Strom
o Warme
o Wasser/Abwasser/Niederschlagswasser

6. infrastrukturelle Dienstleistungsvertrage
o Winterdienst offentliche Gehwege

Abfallentsorgung

Strallenreinigung

Schnitt und Fallen

7. Sonstige Leistungen
e Betriebskostenabrechnung
e Grundsteuer
o Gebaudehaftpflicht- und Feuerversicherungen
e Brandschutz (Brandschutznachweis, Brandschutzordnung Teil A bis C, Flucht- und
Rettungswegeplane)
e Untersuchung nach § 14 Trinkwasserverordnung

Leistungen Betreiber

1) Verwaltung der Unterkunft

1. Ausiiben der Sachherrschaft Uber das Vertragsobjekt: Regelmaflige Begehungen und Kontrollen des
Vertragsobjektes und unverzugliche Beseitigung etwaiger Gefahrenquellen, unverzigliches Anzeigen von
Mangeln am Vertragsobjekt sowie drohender Gefahren fiir das Vertragsobjekt und durch das Vertragsobjekt
gegeniber dem LAF und dessen Objektverwaltung bzw. dem jeweiligen Eigentimer und / oder Vermieter

2. Beschaffung von Verbrauchsgutern (z.B. Leuchtmittel, Mullséacke, Desinfektions- und Spulmittel) und
Hygienematerial (z.B. Toilettenpapier, Seife, Papierhandtucher) fiur die gemeinschaftlich genutzten Flachen
und Anlagen

3. Benennung Brandschutzbeauftragter und Brandschutzhelfer soweit im Brandschutzkonzept gefordert

4. Unverzigliches Melden, Nachhalten und dokumentieren samtlicher Stérungen an den technischen Anlagen
an das Land Berlin und ggf. Dritte (soweit vom Land Berlin vorgegeben) bis Stérung/Schaden behoben sind
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5. Dokumentation des Betretens der Bewohnerzimmer zur Abwehr dringender Gefahren durch schriftliche
Begrindung (zu hinterlegen im Zimmer und bei der Einrichtungsleitung)

6. Verwalten der Raumlichkeiten, die vom Land Berlin zur Erfiillung der vertraglich vereinbarten Leistungen zur
Verfligung gestellt werden, nach Mallgabe der Leistungs- und Qualitdtsbeschreibung, insbesondere
¢ von individuellen Wohnbereichen, Begegnungs- und Beratungsraumen inklusive dazugehoriger
Kichen- und Sanitéarrdume

7. Sicherstellung der erforderlichen Hygiene gemafl Rahmenhygieneplan (siehe Anlage) Unaufgeforderte
Zurverfligungstellung der Hygieneprotokolle durchgefiihrter Begehungen und Laboruntersuchungen
(Legionellen) durch das Gesundheitsamt, ggf. schriftliche Bestatigung der Mangelfreiheit; die Einhaltung des
Rahmenhygieneplans ist verpflichtend

8. Wdochentliches Reinigen aller Verkehrsflachen und regelmafige Reinigung der sich auf dem Grundstiick
befindlichen AulRenflachen

9. Sicherstellung, dass die untergebrachten Personen auf die Reinigungspflicht fir ihre abgeschlossenen
Wohneinheiten hingewiesen werden

10. Weiterfihrung und Aktualisierung der Inventarliste

11. Meldung des Ersatzbeschaffungsbedarfs des Inventars; die Ersatzbeschaffung erfolgt durch das LAF
anhand der Artikelliste Erstausstattung (siehe Anlage)

12. Vorhalten von Erste-Hilfe-Material nach Rahmenhygieneplan

13. Information an die Bewohnenden, dass die Reinigung der Wasche unter Beriicksichtigung der Vorgaben
des Rahmenhygieneplans zu erfolgen hat. Die Nutzung der Waschmaschinen ist zu koordinieren und zu
dokumentieren.

14 Endreinigung der Bettwasche und Handtilicher bei Auszug der Bewohner gemal Rahmenhygieneplan und
Sicherstellung der Trennung von sauberer und verschmutzter Wasche

1615 Auslibung des Hausrechts liber das Vertragsobjekt; Hausverbote diirfen nur unter Beachtung der
Vorgaben des LAF ausgesprochen werden (siehe Anlage 3 des Betreibervertrags)

16. Aufklarung uber die unterschiedlichen Beschwerdemdglichkeiten innerhalb des Landes Berlin(inkl.
Ansprechpersonen)

17. Aufklarung zur Einhaltung des Unfall- und Arbeitsschutzes, u. a. Prifung aller ortsveranderlicher
elektrischer Betriebsmittel (DGUV-Prifung)

18. Erstellen von Statistik und Berichtswesen nach Vorgaben des LAF unter Beachtung Anforderungen
DSGVO

19. Erhaltungs- und InstandsetzungsmafRnahmen wie z.B. Schénheitsreparaturen und Schaden durch
Vandalismus bzw. nachweisbarer Fehlbedienung/-nutzung (z.B. Verstopfung usw.) bei Verletzung der
betreiberseitigen Sorgfaltspflichten

20. Sachverstandigenprifungen von Sport- und Spielanlagen, die nicht vom Land Berlin gestellt worden sind

21. Telefon- und Internetvertrage

22. Winterdienst auf dem Grundstlick

23. Garten- und Landschaftspflege, Baumschau

24. Betriebshaftpflichtversicherung

Il) Aufnahme und Unterbringung der vom LAF zugewiesenen Personen

1. Ziel ist die Integration der untergebrachten Personen im Sinne einer gleichberechtigten Teilhabe an
gesellschaftlichen Prozessen. Integration ist eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe. Sie wird entscheidend
durch bestehende Strukturen des Staates (Regelstruktur) Gbernommen und wird durch die Vertragsleistungen
unterstutzt.

2. Damit die Integrationspolitik und das Empowerment der Bewohnenden gelingen, kommt der Abstimmung
von Mafinahmen in diesen Bereichen eine wichtige Bedeutung zu. Der Vertragspartnerkooperiert und
koordiniert/vermittelt entsprechende MalRnahmen zur Integrationsférderung anderer Anbieter und Angebote
von u.a. Vereinen / Organisationen der Zivilgesellschaft; insbesondere der LSBTI-Community. Der
Vertragspartner informiert Gber weitere bedarfsgerechte Angebote (u.a. durch die Auslage von
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Informationsmaterialien; Schwarzes Brett). Die durch den Vertragspartner umgesetzten Mallhahmen haben
den besonderen Bedarfen der untergebrachten Personen Rechnung zu tragen.

3. Unterbringung der vom LAF zugewiesenen Personen unter Berlicksichtigung der individuellen Bedirfnisse
und Erfassung der Personendaten nach Vorgabe des Landes Berlin

4. Melden des Belegungsstandes mittels Software nach Vorgaben des Landes Berlin

5. Erstellen und fortlaufendes Pflegen eines Belegungsplans unter Beachtung der besonderen Bediirfnisse

6. FUhren einer Liste Uber vorubergehende Abwesenheiten und Abmeldeverfahren unter Beachtung der
vertraglichen Regelungen

7. Aushandigung und Erlauterung der Hausordnung (Anlage des Betreibervertrages) an jede untergebrachte
Person in den vom LAF zur Verfligung gestellten Sprachen am Tage des Einzugs

8. Erfassen von Daten der in der Unterkunft untergebrachten Personen zum Zwecke der Abrechnung und
Ubermittlung dieser an das Land Berlin; ndheres regeln die Abrechnungsmodalitaten (siehe Anlage)

9. Erfassen von Daten der in der Unterkunft untergebrachten Personen zur statistischen Auswertung und
Ubermittlung dieser an das Land Berlin (z.B. Anzahl schulpflichtiger Kinder)unter Beriicksichtigung der
Anforderungen der DSGVO

10. Ubermitteln der Daten der zugewiesenen Personen, die nach dem Gesetz (iber das Meldewesen im Land
Berlin (Meldegesetz) zur Anmeldung erforderlich sind, an die zustandige Meldebehoérde bzw. Information Gber
die Meldepflicht

11. Kontrolle und Durchsetzen der Einhaltung der Hausordnung

12. Unverzugliches Melden nach dem Infektionsschutzgesetz unmittelbar an das Gesundheitsamt und
unverzugliche Information der entsprechenden Behdrden hieriliber; erganzende Informationen zu Meldepflicht
und SondermalRnahmen beim Auftreten bestimmter Infektionskrankheiten / Parasitenbefall kbnnen dem
Rahmenhygieneplan enthommen werden

13. Unaufgeforderte und unverzigliche schriftliche Information tber alle sicherheitsrelevanten Vorfalle an die
jeweils zustandigen Stellen und das Land Berlin sowie Dokumentation im ,Vorfallbuch.*

lll) Gewaltschutz und Konfliktmanagement

1. Information und Aufklarung hinsichtlich Hausordnung und des gewaltfreien und diskriminierungsfreien
Zusammenlebens, Aufklarung zu Notfallketten zur effektiven Gewaltpravention und zur unterstiitzenden
Nachsorge bei allen Formen von Gewalt (kdrperliche, seelische und sexuelle Gewalt sowie allen Formen von
Kindeswohlgefahrdung) ) insbesondere fir Frauen, Kinder, LSBTI und sonstige besonders vulnerable Gruppen
( im Sinne der EU AufnahmeRL mit der Erweiterung der Anerkennung der besonderen Schutzbediirftigkeit von
LSBTI-Personen im Land Berlin). Bei der Erstellung und Umsetzung sollen die betreiberrelevanten Aspekte
der UNICEF-Mindeststandards zum Schutz von geflichteten Menschen in Flichtlingsunterkinften von 2018
beachtet werden.

B. Betreiberkonzept

Das mit Angebotsabgabe eingereichte Betreiberkonzept ist zur Umsetzung der Leistungs- und Qualitatsbe-
schreibung an die besonderen Bedarfe der untergebrachten Personen und den Rahmenbedingungen des So-
zialraums um die Einrichtung anzupassen bzw. fortzuschreiben. Im Rahmen der Anpassung des Betreiberkon-
zeptes ist der Auftragnehmer nicht berechtigt, eine Absenkung oder Erweiterung des Leistungsumfangs, wie er
in dieser Leistungs- und Qualitatsbeschreibung festgelegt worden ist, vorzunehmen.

Das Betreiberkonzept ist moglichst jahrlich, spatestens nach 18 Monaten auf Aktualitdt und Bedarfsgerechtigkeit
zu Uberprifen und ggf. anzupassen. Das Land Berlin ist unverzlglich Gber Anpassungen zu informieren. An-
passungswinschen des LAF ist zwingend Rechnung zu tragen. Sémtliche Anpassungen — unabhangig von
welcher Seite sie veranlasst werden — haben kostenneutral im Rahmen der Leistungsverpflichtungen aus dieser
Leistungs- und Qualitatsbeschreibung zu erfolgen. Mehrvergltungsanspriche sind ausgeschlossen. Insbeson-
dere ist sicher zu stellen, dass durch eine Anpassung keine Auftragsanderung im Sinne des § 132 GWB vorliegt.
Dies vorausgeschickt, hat das fortgeschriebene Betreiberkonzept mindestens folgende Angaben zu enthalten:

Das Betreiberkonzept enthalt
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. Angaben zum Betreiber (Aufbauorganisation, Leitbild, Unternehmensphilosophie und MaRnahmen
zur Qualitatsentwicklung und —sicherung; )
o Angaben zu der Umsetzung organisatorischer Brandschutzmaflnahmen und zu der Sensibilisie-
rung der untergebrachten Personen
. die Personalstruktur (idealerweise Organigramm) mit Beschreibung aller einrichtungsspezifischen
Tatigkeitsfelder der Mitarbeiterschaft
. ein Personalentwicklungskonzept gemaf Anforderungen inkl. Berichtswesen
. eine Beschreibung der betreiberinternen Verfahren (einschl. der Benennung der Ansprechpartner
/ Verantwortlichen nach der Zuschlagserteilung) in Bezug auf:
o Beschwerden
o Abmahnungen / Hausverbote
. eine Beschreibung der MalRnahmen zur Integration in die Regelstruktur unter Auflistung von:

o staatlicher und nichtstaatlicher Netzwerk- und Kooperationspartner zur Information, Beratung
und Betreuung der untergebrachten Personen (unterteilt in regelmaRige und besondere An-
gebote)

. Gewaltschutzkonzepte geman Anforderungen, orientiert an den betreiberrelevanten Aspekten der
UNICEF-Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Flichtlingsunterkinften von
2018

. Belegungskonzept fir die Zimmer der Bewohnerinnen und Bewohner

. den Reinigungsplan (einschl. Erarbeitung einer Gefahrenanalyse ,Schadlingsprophylaxe und -be-

kampfung® und Erlauterung der Umsetzung der Anforderungen des Rahmenhygieneplan gemang §
36 Infektionsschutzgesetz Gemeinschaftsunterkiinfte fir Flichtlinge, Asylbewerber, Spataussied-
ler und Obdachlose (erarbeitet vom: Lander-Arbeitskreis zur Erstellung von Rahmenhygieneplanen
nach §§ 23 und 36 IfSG), entsprechend des Anhangs 1 zur Anlage 1 des Betreibervertrages

. eine Beschreibung wie die Schnittstelle zum Land Berlin gestaltet wird, so dass eine vertrauens-
volle Zusammenarbeit entsteht.

C. Konkretisierung der Leistungs- und Qualitiatsbeschreibung
I. Einleitung

Das Land Berlin ist u.a. fir die Akquise, den Betrieb, die Belegung, die Qualitats- und Leistungskontrolle sowie
die SchlieBung von Aufnahmeeinrichtungen und Gemeinschaftsunterkiinften fiir Gefllichtete, fiir Asylbegeh-
rende und anderer vom Land Berlin zugewiesener Personen zustandig.

Die Unterbringung in Gemeinschaftsunterkiinften erfolgt nach § 53 AsylG. Eine Gemeinschaftsunterkunft (kurz:
,GU") ist eine Unterkunft, in der Gefliichtete, Asylbegehrende und Statusgewandelte durch das Land Berlin
untergebracht werden. Die untergebrachten Personen erhalten Barleistungen und verpflegen sich selbst.

Der Betreiber hat zur Sicherstellung der Leistungserfiillung regelmaRig interne Malnahmen zur Qualitatssiche-
rung und -entwicklung vorzunehmen und diese zu dokumentieren. Die Einhaltung und Umsetzung der Leis-
tungs- und Qualitdtsanforderungen werden durch die Qualitatssicherung des LAF Uberwacht. Diese prift u. a.
die Einhaltung der Qualitatsbeschreibungen in den Unterkinften und begleitet bei Mangelfeststellung bis zur
Abstellung. Die Qualitatssicherung versteht sich hierbei nicht nur als prifendes, sondern auch als beratendes
Organ. Die Ergebnisse der Qualitétssicherung des LAF sind in den betreiberinternen MalRnahmen zur Quali-
tatssicherung und -entwicklung zu beriicksichtigen.

Der Betreiber Gbernimmt keine hoheitlichen Tatigkeiten.

Der Betreiber holt die fir seine Tatigkeiten notwendigen o6ffentlich-rechtlichen Genehmigungen ein und ist fur
die Aufrechterhaltung des genehmigungsfahigen Zustandes verantwortlich. Ausgenommen sind solche 6ffent-
lich-rechtlichen Genehmigungen, die das Land Berlin als Eigentimer oder im Falle einer Uberlassung durch
einen Dritten als Mieter in Bezug auf das Vertragsobjekt einzuholen hat. Samtliche 6ffentlich-rechtliche Ver-
pflichtungen und Vorschriften in Bezug auf die Errichtung und den Betrieb von Unterkiinften missen eingehalten
werden. Der Betreiber stimmt sich grundsétzlich eigenstandig und eigeninitiativ mit den zustdndigen Behdrden
ab.
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Il. Anforderungen an die Unterbringung

Der Betreiber organisiert die Unterbringung der ihm zugewiesenen Personen in dem Vertragsobjekt in eigener
Verantwortung. Bei der Unterbringung soll den individuellen Bedirfnissen der untergebrachten Personen Rech-
nung getragen werden.

Samtliche Raumlichkeiten sind zu kennzeichnen. An den Tiren der zur Unterbringung vorgesehenen Raume
sind deutlich die Zimmernummer, Kapazitat, aktuelle Belegung und Wohnflache analog zum Belegungsplan zu
beschildern. Alle Steckdosen sind in den flr Kinder zuganglichen Radumen mit Kindersicherungen auszustatten,
sofern nicht baulich bereits vorhanden.

Fir Notfalle ist geeignetes Erste-Hilfe-Material vorzuhalten. Dieses ist enthalten in Verbandskasten nach DIN
13169 oder DIN 13157. Notrufnummern nach Vorgaben des Rahmenhygieneplans sowie Hinweise auf das Be-
schwerdemanagement (inkl. Ansprechpersonen — vgl. Hausordnung) und weitere Beratungs- und Hilfeangebote
sind in fiir die Bewohnenden verstandlichen Sprachen offen und sichtbar auszuhdngen bzw. Informationsmate-
rial auszulegen. Die Informationsbedarfe von besonders schutzbedirftigen Gefllichteten sind dabei zu beach-
ten.

1. Rdumlichkeiten
a) Individueller Wohnbereich
Das Aufstellen von Doppelstockbetten bedarf vorab der schriftlichen Zustimmung des LAF.

In einem Raum sollen mdglichst nicht mehr als zwei Personen untergebracht sein. Im Ausnahmefall sind Bele-
gungen mit mehr Personen durch das LAF zuldssig. Familidre Bindungen sind zu bericksichtigen. Eltern und
ihre Kinder, Ehepaare und Lebensgemeinschaften haben einen Anspruch auf gemeinsame und individuelle
Unterbringung. Andernfalls sind die Personen bedarfsgerecht unterzubringen.

Dem Sicherheitsbedurfnis bestimmter Gruppen ist bei der Belegung Rechnung zu tragen (z.B. Unterbringung
von LSBTI, alleinstehender Frauen sowie von Schwangeren in unmittelbarer réumlicher Nahe zu Familien). Ein-
und Ausgange, Flure sowie Zugange zu gemeinschaftlich genutzten Raumlichkeiten (wie z.B. Waschmaschi-
nenraum) sind ausreichend zu beleuchten.

b) Grundausstattung der Raumlichkeiten

Grundsatzlich wird die Erstausstattung der Rdumlichkeiten durch das Land Berlin zur Verfigung gestellt. Er-
satzbeschaffungsbedarfe sind dem Land Berlin zu melden.

Biro- und Sozialrdaume des Betreibers werden nicht durch das Land Berlin ausgestattet.
c) Gemeinschaftsraume

Grundsatzlich sind Raumlichkeiten flur folgende Funktionen vorzuhalten, sofern diese baulich vorhanden sind:

e Raumlichkeit zur Mehrzwecknutzung im Erdgeschoss, variable Nutzung (Begegnungs-, Spiel-, Tanz-,
Schulungs- und Bewegungsraum)

In Abhangigkeit von der vertraglich vereinbarten Belegungskapazitdt muss ein Beratungsraum fur die Durch-

fuhrung von Beratungs- und Betreuungsaufgaben zur Verfigung stehen. Es ist sicherzustellen, dass die dort

stattfindende Beratung die Privatsphére der beratungssuchenden Person gewahrleistet (u.a. keine zeitgleiche
Durchflhrung von mehreren Beratungen in einem Raum).

d) WLAN

Der WLAN-Empfang ist in den individuellen Wohnbereichen und in den Aufenthalts- und Gemeinschaftsrdumen
sicherzustellen.




Landesamt fiir Seite 8 von 18

Anlage 1: Leistungs- und Qualitatsbeschreibung GU 3 zum

Fliichtlingsangele-

. .. : ; i Stand: 21.10.2020
genheiten, Berlin Betreibervertrag Fliichtlingsunterbringung Land Berlin an

e) Heizperiode

In der Heizperiode vom 1. Oktober bis zum 30. April und zusatzlich wenn an drei aufeinanderfolgenden Tagen
die AuRentemperatur um 21:00 Uhr 15 Grad Celsius unterschreitet, ist fiir eine ausreichende Beheizung der
Unterkunft zu sorgen. Die Kosten fiir die Beheizung werden vom Land Berlin getragen.

2. AuBenanlagen, Spielplatz

Der Umfang der zu leistenden Maflinahmen fiir die AulRenanlagen ist bei den Hausmeisterdiensten in der tabel-
larischen Aufstellung unter Personal zur Leistungs- und Qualitdtsbeschreibung beschrieben.

Ist ein Spielplatz durch das LAF unter Berlcksichtigung von Bedarfen und baulichen Gegebenheiten zur Verfi-
gung gestellt, sind die Aufgaben, die in der tabellarischen Aufstellung zu den Hausmeisterdiensten unter Per-
sonal .in der Leistungs- und Qualitatsbeschreibung aufgefihrt sind, zu erfillen.

Der Betreiber arbeitet mit dem Land Berlin gemeinsam an einem standortbezogenen Konzept zur Offnung der
Spielplatze flr die Nachbarschaft.

3. Brandschutz

Fir jede Unterkunft ist nach MaRgabe des von einem Brandschutzplaner aufgestellten und ggf. gepriiften Brand-
schutznachweises eine Brandschutzordnung nach DIN14096 in den Teilen A, B und C in den gangigen Spra-
chen (z.B. Englisch, Franzdsisch, Arabisch, Persisch und Paschtu) und auch fir Kinder verstandlich (siehe Kin-
der-Info-Broschire zu Bau und Ausstattung der SenBJF) im Geltungsbereich bekannt zu geben. Der Brand-
schutzbeauftragte muss im Teil C der Brandschutzordnung namentlich genannt und eine Telefonnummer hin-
zugefiigt werden. Bei Wechsel der zustandigen Person ist dies zu aktualisieren.

An geeigneter Stelle sind die vom zustandigen Verwalter des Gebaudes Ubergebenen Flucht- und Rettungs-
wegeplane sowie Hinweise zum Verhalten im Brandfall - méglichst als Piktogramme — vom Betreiber anzubrin-
gen.

Der Betreiber hat sicher zu stellen, dass die untergebrachten Personen in die Belehrungen liber den vorbeu-
genden Brandschutz einbezogen werden. Die Unterweisung der untergebrachten Personen ist durch regelma-
Rige Sensibilisierungsmalnahmen aufzufrischen. Dies ist insbesondere fiir die abgeschlossenen Wohneinhei-
ten zu bericksichtigen.

Technische Anlagen und Einrichtungen wie z.B. Brandmelde- und Alarmierungsanlagen, Rauch-und Warmeab-
zugsanlagen, Rauchmelder, Turen mit Brandschutzanforderung, Feststellanlagen fir Turen mit Brandschutzan-
forderung, Sicherheitsstromversorgung, Sicherheitsbeleuchtung, raumlufttechnische Anlagen, elektrische Anla-
gen etc. und Anlagen zur Selbstrettung wie z.B. Feuerléscher, die der Sicherheit der untergebrachten Personen
dienen, sind durch die Betreiber, oder einer von ihm beauftragten Person, regelmaflig durch Inaugenschein-
nahme zu Uberprifen. Mangel sind sofort dem Land Berlin und ggf. Dritten (sofern vom Land Berlin vorgegeben),
zu melden.

Die Baugenehmigung (inkl. Bauvorlagen) und der geprufte Brandschutznachweis, sowie Niederschriften tber
Brandsicherheitsschauen der Bauaufsicht des zustandigen Bezirksamtes, sowie Wartungs- und Prifprotokolle
sind abzufordern und in der Unterkunft zur Einsichtnahme Dritter mindestens in Kopie vorzuhalten. Die Einhal-
tung der Prifintervalle ist vom Betreiber zu kontrollieren und Verstde an das Land Berlin zu melden.

Je nach Festlegung in der Brandschutzordnung sind ein Brandschutzbeauftragter und Brandschutzhelfer in der
erforderlichen Anzahl durch den Betreiber zu benennen und die entsprechende Qualifikation durch Nachweise
(Zeugnisse, Zertifikate) in der Unterkunft vorzuhalten und auf Verlangen eine Kopie dem Land Berlin auszuhan-
digen. Soweit Brandschutzhelfer gefordert sind, wird das LAF den zuséatzlichen Personalbedarf Gber Sicher-
heitsmitarbeiter abdecken.. Sofern der Brandschutzbeauftragte fliir mehrere Unterkiinfte des Betreibers benannt
wurde, ist die Einbindung in die interne Brandschutzorganisation der einzelnen Unterkunfte sicherzustellen und
zu dokumentieren.

Zu den Aufgaben des Brandschutzbeauftragten zahlen u.a.:




Landesamt fiir Seite 9 von 18

Anlage 1: Leistungs- und Qualitatsbeschreibung GU 3 zum

Fliichtlingsangele-

i i i i i Stand: 21.10.2020
genheiten, Berlin Betreibervertrag Fliichtlingsunterbringung Land Berlin an
. Mitwirken bei der Einhaltung von Brandschutzbestimmungen
. Beratung bei der Ausstattung der Arbeitsstatten gem. Arbeitsstattenrichtlinie mit beweglichen Feuerlo-

scheinrichtungen zur Bekampfung von Entstehungsbranden

. Kontrollieren der Flucht- und Rettungswegeplane, Feuerwehrplane, Alarmplane, usw. auf Aktualitat

. Planen, organisieren und durchfiihren von Rdumungsiibungen (Evakuierungen)

. Teilnehmen bzw. Durchfiihren von Brandschutzbegehungen

. die Unterweisung der Beschaftigten mit besonderen Aufgaben in einem Brandfall (Brandschutzhelfer)

und der weiteren Beschaftigten in der Handhabung von Alarmierungseinrichtungen, Brandmeldern und
Feuerldscheinrichtungen (wie z.B. Feuerldscher); weiterhin in die Brandschutzordnung und das Verhal-
ten bei einem Brand sowie uber die Rettung von Menschen mit Behinderungen (insbesondere Rollstuhl-
nutzer)

. Uberwachung der Benutzbarkeit und Beschilderung bzw. Freihaltung von Flucht- und Rettungswegen
und Feuerwehraufstellflachen und —zufahrt.

. Kontrollieren, dass Brandschutzregeln eingehalten werden
. Dokumentation zu o.a. Aufgaben, besondere Vorkommnisse

Zu den Aufgaben des Brandschutzhelfers zahlen u.a.:

. Unterstlitzung des Brandschutzbeauftragten

. Bei Auslosung eines automatischen sowie eines nichtautomatischen Brandmelders durchflihren von
Erkundungsgangen

. Bedienung von Feuerléschern und nichtautomatischen Brandmeldern (Handfeuermelder)

. Einweisen der eintreffenden Feuerwehr

. Uberwachung der Benutzbarkeit bzw. Freihaltung von Flucht- und Rettungswegen und Feuerwehrauf-

stellflachen und —zufahrt
. Dokumentation zu o.a. Aufgaben, besondere Vorkommnisse
4. Reinigung und Hygiene

Nach Abschluss von Um — bzw. Neubaumafnahmen erfolgt vor Ubergabe des Objektes eine Bauschlussreini-
gung durch den Bauherrn, sodass bei Ubernahme keine Grundreinigung durch den Betreiber notwendig ist.

Fir alle Unterkinfte gilt der Rahmenhygieneplan gemaR § 36 Infektionsschutzgesetz in der jeweils giltigen
Fassung. Der Betreiber ist fur die Uberwachung der Einhaltung der Hygienemalinahmen gemal Rahmenhygi-
eneplan verantwortlich.

Zusatzlich zu dem Rahmenhygieneplan ist wahrend des Betriebes einer Unterkunft durch den Betreiber Folgen-
des zu gewahrleisten:

o regelmaBige Kontrollen auf Ungezieferbefall unter Beachtung der Hausordnung inklusive Doku-
mentation.

Der Betreiber hat daflir Sorge zu tragen, dass neu untergebrachte Personen neue oder gewaschene Bettwa-
sche / Handtiicher erhalten.
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Die Bewohner sind fir das Waschen von Bettwasche und Handtiichern verantwortlich. Die Benutzung der
Waschmaschinen und Waschetrockner fiir das Waschen und Trocknen der Wasche ist flir die Bewohner kos-
tenfrei.

Die Reinigung von Fensterflachen ist in etwaigen gemeinschaftlich genutzten Raumen und den Verkehrsflachen
bei Bedarf (abhangig vom Verschmutzungsgrad), jedoch mindestens zwei Mal jahrlich durchzufiihren. Sollte
aufgrund der baulichen Gegebenheiten des Objekts eine Reinigung der Fenster in den Wohnrdumen der unter-
gebrachten Gefliichteten nicht durch die Bewohner mdglich sein (z.B. Fenster lassen sich nicht zur Reinigung
offnen), ist die Reinigung ebenfalls durch den Betreiber durchzufiihren.

Der Betreiber hat dem Land Berlin unaufgefordert Hygieneprotokolle durchgefiihrter Begehungen und Laborun-
tersuchungen (Legionellen), ggf. eine schriftliche Bestatigung der Mangelfreiheit zur Verfligung zu stellen.

Die Vorgaben der Hausordnung des LAF in der jeweils gultigen Fassung sind verbindlich umzusetzen.
lll. Anforderungen an die Integration in die Regelstruktur
1. Allgemeine Anforderungen

Ziel ist die Integration aller untergebrachten Personen im Sinne einer selbststandigen und gleichberechtigten
Teilhabe an gesellschaftlichen Prozessen. Der Betreiber kooperiert, koordiniert und vermittelt Mainahmen zur
Integrationsforderung anderer Anbieter und Angebote (u.a. Vereine/Organisationen der Zivilgesellschaft).

Der Betreiber verweist auf die Angebote der Regelstruktur. Aus der Sicht der gesamtstadtischen Entwicklung

der Flichtlingsunterbringung in Berlin spielt vor allem die Integration vor Ort, also im Quartier, eine bedeutende
Rolle. Dabei ist es besonders wichtig, den Sozialraum zu betrachten. Allgemein erfolgt die Bekanntgabe von
Verweisberatungsmoglichkeiten in Bezug auf Angebote des regularen Hilfesystems, wie z. B. Schule, Kita,
Jobcenter, Jugendamt, Sozialamt und Gesundheitssystem (dies kénnen staatliche und nicht staatliche Ange-
bote sein) und weitere Unterstlitzungsangebote durch Aushang und Erlauterung in der Einrichtung (z. B. am
Schwarzen Brett oder durch Einrichten eines Infopoints).

Der Betreiber ermdglicht bei Bedarf und im Rahmen der personellen Méglichkeiten Aufnahme- und Entlassungs-
gesprache.

Der Betreiber sorgt fir die Verteilung von Informationen Gber und fur die Weitervermittiung an Fachberatungs-
stellen bzw. Netzwerkpartner. Dazu gehért insbesondere auch die Weitervermittiung an Beratungsangeboten
und Rechtsberatungen; insbesondere in den Bereichen Asyl-, Aufenthalts- und Sozialrecht sowie weiteren an-
grenzenden Rechtsgebieten (einschlief3lich Schuldnerberatung).

Zur medizinischen Versorgung verweist der Betreiber an Hausarzte, Facharzte oder entsprechende Fachstellen;
ggf. in Zusammenarbeit mit Projekt- und Kooperationspartnern. Er gibt Hinweise und verteilt Informationsmate-
rial zu externen Informations- und Beratungsangeboten zur sexuellen Aufklarung.

Der Betreiber verweist an Beratungsstellen zur Wohnungssuche und legt Informationsmaterial aus.

Weiterhin gewahrleistet der Betreiber den Zugang zu Information zur Qualifizierung vor Beschaftigung und Ar-
beitssuche. und verweist an die zustandigen Fachberatungsstellen (u. a. Jugendberufsagentur, Berliner
Jobcoaching — ,Qualifizierung vor Beschaftigung (QvB)“ und Qualifizierung fir Beschaftigung (QfB)“; Jobcenter;
Agenturen fur Arbeit).

Der Betreiber ist Ansprechpartner fur Ehrenamtliche, Vereine oder vergleichbare Vereinigungen sowie oértliche
Stadtteilzentren, dem Quartiersmanagement, dem Integrationsmanagement ,Berlin entwickelt neue Nachbar-
schaften” (BENN), ,, Bezirken, und der Polizei.

2. Besondere Bedarfsgruppen: Familien / Frauen / Kinder / LSBTI

Der Betreiber stellt die Information und Verweisberatung von Schwangeren und Eltern mit Sduglingen und Klein-
kindern Uber Leistungen des 6ffentlichen Gesundheitsdienstes sicher; mdglichst zu den Themen Frihe Hilfen,
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Familienplanung (Verhitung), Schwangerschafts(konflikt)beratung und zu Hilfeangeboten des ,Netzwerk Kin-
derschutz“. Er ist Ansprechpartner fir die dafiir zustandigen Amtern und Fachstellen. Zu Fragen der Familien-
planung einschl. der Verhltung bzw. dem Abbruch einer Schwangerschaft sind vorsprechende Bewohnerinnen
und Bewohner durch das in der Einrichtung tatige Personal an kompetente externe Beratungsstellen zu verwei-
sen. Stets ist dabei auf die Internetseite der Senatsverwaltung fir Gesundheit, Pflege und Gleichstellung hinzu-
weisen: https://www.berlin.de/sen/gesundheit/themen/schwangerschaft-und-kindergesundheit/schwanger-
schaft-und-familienplanung/schwangerschaftskonfliktberatung/. Dort kdnnen Uber eine Maske konfessionsfreie
und landesweite Schwangerschaftskonfliktberatungsstellen ausgewahlt werden. Dartber hinaus sollen die Ge-
flichteten informiert werden, dass sie sich in diesen Angelegenheiten auch an die Zentren fir sexuelle Gesund-
heit und Familienplanung wenden kdnnen, die bei bezirklichen Gesundheitsamtern integriert sind.

Weitere Leistungen des Betreibers sind: Information der Eltern zur Inanspruchnahme der Forderung ihrer Kinder
in einer Kindertageseinrichtung oder Kindertagespflege und Hilfe bei der Beantragung eines Kita-Gutscheins. .

Der Betreiber verweist auf die Angebote der Jugendberufsagenturen.

Der Betreiber verweist an spezialisierte Beratungsstellen fiir lesbische, schwule, bisexuelle sowie trans- oder
intergeschlechtliche Geflliichtete (LSBTI-Gefllichtete). . Er sensibilisiert die Mitarbeitenden, insbesondere die
Sozialarbeiter/ Sozialarbeiterinnen, im Umgang mit lesbischen, schwulen, bisexuellen sowie trans- oder inter-
geschlechtlichen Geflichteten (LSBTI-Geflichtete). Weiterhin verweist der Betreiber Frauen an spezialisierte
Beratungsstellen zu frauenspezifischen Belangen.

IV. Anforderungen an den Gewaltschutz
1. Allgemeine Anforderungen

Ziel ist die Schaffung eines gewalt- und diskriminierungsfreien Umfeldes fir die untergebrachten Personen. Der
Betreiber bekennt sich zum grenzachtenden Umgang und Gewaltfreiheit in seinem Leitbild und achtet den
Grundsatz von Vertraulichkeit und Privatsphare bei Verdachtsfallen.

Er informiert, berat, betreut und koordiniert Malnahmen und hat diese im Gewaltschutzkonzept als Teil des
Betreiberkonzepts unter Berlcksichtigung

e betreiberrelevanten Aspekte der UNICEF-Mindeststandards zum Schutz von geflichteten Menschen in
Fluchtlingsunterkinften von 2018

e von besonderen Bedarfen der untergebrachten Personen (im Sinne der EU-Aufnahmerichtlinie und die
Erweiterung um die Anerkennung der besonderen Schutzbedurftigkeit von LSBTI-Personen im Land
Berlin) in separaten Gewaltschutzkonzepten (insbesondere: Frauen, Kinder und LSBTI-Gefllichtete)
und

e eines Konfliktmanagements

konkret (u. a. Benennung von Ansprechpartnern und Verantwortlichen in der Einrichtung sowie Netzwerk- und
Kooperationspartnern) darzulegen und umzusetzen.

Der Betreiber muss durch einen geeigneten Belegungsplan sicherstellen, dass Konflikten vorgebeugt und den
unterschiedlichen Belangen der einzelnen Gruppen Rechnung getragen werden kann.

Des Weiteren stellen die Unterrichtung der untergebrachten Bewohnenden bei Einzug Uber das Gewaltschutz-
konzept, die jeweiligen Ansprechpartner in der Einrichtung sowie Leistungen der Netzwerk- und Kooperations-
partner einen wichtigen Leistungsbestandteil dar. Es erfolgt die Konkretisierung von Notfall- bzw. Meldeketten
(allgemein und fur jede besondere Bedarfsgruppe separat) durch die Benennung von MaRnahmen, handelnden
Personen (unter Berticksichtigung von Dritten wie bspw. Sicherheitsdienstleistern) und weiteren externen An-
sprechpartnern einschlieBlich Kontaktdaten (z. B. Polizei, Sozialdienste des LAF und der Bezirke, Kindernot-
dienst, Notarzt, etc.) bei Vorfallen mit Gewalteinwendung. Gewaltvorféalle sind zu dokumentieren.

Weitere Anforderungen an Notfall- bzw. Meldeketten und Mallnahmen:

e Bei Gefanhr fir Leib, Leben und/oder Freiheit: Sofort die Polizei Gber den Notruf 110 rufen.
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e Bei Aussagen der Betroffenen, Zeugen bzw. nachweisbaren Sachverhalten, die auf eine Straftat hin-
deuten, ist der Vorgang zur Anzeige zu bringen.

o Zielist die sofortige rdumliche Trennung von Gewalt ausiibender und davon betroffener Person/en zum
Schutz der gewaltbetroffenen Person/en. Der Opferschutz hat immer Vorrang.

Opferbetreuung: Opfer von Gewalt werden zur Unterstitzung an externe Beratungs- und Unterstitzungsdienste
(Fachberatungsstellen, Frauenhauser, Psychologen etc.) vermittelt.

Téaterarbeit: Gewaltaustibenden Personen, denen der Unrechtsgehalt ihres Verhaltens bewusst (geworden) ist
und die daran arbeiten mochten, sollen an Gesprachsgruppen vermittelt werden.

Das Konfliktmanagement (z.B. durch Mediation, Deeskalations- und Streitschlichtungsmodelle) ist durch den
Betreiber mit Unterstlitzung durch einen Dritten umzusetzen.

2, Zusitzliche Anforderungen an den Kinderschutz

Gewalt gegen Kinder oder mittelbare Gewaltbetroffenheit von Kindern ist anzuzeigen, zusatzlich muss eine
lickenlose Dokumentation der Falle und bei sonderpadagogischen Bedarfen erfolgen.

Der Betreiber benennt eine insoweit erfahrene Fachkraft (§§ 8a, b SGB VI, 4 Abs. 2 KKG und Jugend-RS Nr.
1/2014) pro Betreiber oder vereinbart eine verbindliche Kooperation mit einem auf Kinderschutz spezialisierten
Berliner Trager (z.B. Kinderschutz-Zentrum Berlin e.V.).

Der Betreiber gewahrleistet das Wohl von Kindern und Jugendlichen in der Flichtlingsunterkunft durch einen
bedarfsgerechten und respektvollen Umgang mit Kindern und Jugendlichen.

Er verweist auf niedrigschwellige Informations- und Beratungsangebote (z. B. gewaltfreie Erziehung und pra-
ventive Elternarbeit), die die Eltern und ihre Kinder Gber Rechte und Uber Unterstiitzungsangebote (,Netzwerk
Kinderschutz®) informieren und somit sowohl eine praventive Wirkung entfaltet, als auch der Weiterleitung in
das Hilfesystem dienen.

Der Betreiber ist Ansprechpartner fiir die zustandigen Jugendamter und den Sozialdienst des LAF sowie weitere
Netzwerk- und Kooperationspartner. Insbesondere bei Verdachtsfallen auf Kindeswohlgefahrdung ist dem Land
Berlin, insbesondere dem zustandigen Jugendamt und dem Kinder- und Jugendgesundheitsdienst der Zugang
zu den betroffenen Personen zu gewahrleisten. Konkrete Verdachtsfalle von Kindeswohlgefahrdungen sind
durch den Betreiber an die Krisendienste des zustandigen Jugendamtes, den ,Berliner Notdienst Kinderschutz
(BNK)* und den Sozialdienst des Landes Berlin zu melden und zu dokumentieren.

3. Zusatzliche Anforderungen an den Frauenschutz

Der Betreiber verweist an niedrigschwellige Informations- und Beratungsangebote (z. B. BIG-Hotline - Berliner
Initiative gegen Gewalt an Frauen), die die Frauen in ihren Rechten bestarken und ber Unterstitzungsange-
bote bei unterschiedlichen frauenspezifischen Problemlagen informieren und somit sowohl eine praventive Wir-
kung entfalten, als auch der Weiterleitung in das Hilfesystem dienen. Diese Angebote sollen die verschiedenen
Formen von Gewalt (hdusliche Gewalt, sexualisierte Gewalt, Zwangsverheiratung, Menschenhandel, Female
Genital Mutilation, Schwangerschaftskonflikt) sowie andere frauenspezifischen Lebenslagen im Blick haben.
Dies kann durch Auslegen von Informationsmaterialien und Vermittlung zu anderen Angeboten erfolgen.

4. Zusitzliche Anforderungen an den Schutz fiir LSBTI

Er verweist an LSBTI-Trager und Vereine oder vergleichbare Vereinigungen, die zu diesen Thematiken aul3er-
halb der Unterkunft beraten und betreuen.

Es ist ausdriicklich zu beachten, dass die Identifizierung von LSBTI-Personen auf der Grundlage von Stereoty-
pen, dem Augenschein oder wie auch immer begriindeten Verhaltensbewertungen unter keinen Umstanden
handlungsleitend sein darf; ein ungewolltes Outing ist unbedingt zu vermeiden (siehe ,Leitfaden zur Identifizie-
rung von besonders schutzbedirftigen Geflichteten in Berlin fur Mitarbeiter*innen des Sozialdienstes des Lan-
desamts fur Flichtlingsangelegenheiten (LAF))“.
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V. Personal
1. Allgemeine Grundsatze

Fir den Betrieb der Unterkunft muss das eingesetzte Personal personlich und fachlich fir die von ihm ausgelbte
Tatigkeit geeignet sein. Bei den eingesetzten Personen diirfen insbesondere keine Tatsachen vorliegen, die die
Annahme rechtfertigen, dass sie flir die Auslibung ihrer Tatigkeit personlich ungeeignet sind. Der Betreiber hat
sich vor jeder Einstellung und in regelmafigen Abstanden (jahrlich) von Personen, die hauptberuflich, neben-
sowie ehrenamtlich oder in sonstiger Weise kinder- oder jugendnah in den Einrichtungen tatig sind oder tatig
werden sollen (darunter fallt sdmtliches Personal des Betreibers, von Dienstleistern und alle ehrenamtlich Tati-
gen) ein erweitertes Fihrungszeugnis (§ 30 a BZRG) vorlegen zu lassen. Aufgrund der erforderlichen Aktualitat
sollte das vorgelegte Flhrungszeugnis nicht alter als 3 Monate sein.

Der individuelle auf die Kapazitat der jeweiligen Unterkunft abgestimmte Personalschlissel wird in der Tages-
satzkalkulation ausgewiesen und ist bindend. Veranderungen hinsichtlich der Personalkapazitat sind nur mit
Zustimmung des LAF mdglich unter Beriicksichtigung der vergaberechtlichen Bedingungen.

Fir eine Vollzeitstelle werden im Personalschliissel wochentlich kalkulatorisch 39,0 Stunden zu Grunde gelegt.
Der Einsatzort des Personals ist grundsatzlich. in der Einrichtung. Sofern nichts Abweichendes vereinbart wird,
muss Personal in der Kernarbeitszeit von Montag bis Freitag von 14.00 Uhr bis 19:00 Uhr in den Unterkiinften
anwesend sein. Die Hausmeisterposition ist von der Kernarbeitszeitregelung ausgenommen. Beschaftigte, die
ihren Bundesfreiwilligendienst, ihr freiwilliges soziales oder dkologisches Jahr ableisten oder geringfligig Be-
schaftigte, Praktikanten und Ehrenamtliche werden nicht auf die Personalausstattung angerechnet.

Der Betreiber ist verpflichtet, ein einrichtungsbezogenes Personalentwicklungskonzept zu erstellen. Es beinhal-
tet insbesondere folgende Punkte:

MaRnahmen zur Sicherstellung des notwendigen Personalbestandes
MaRnahmen zur Personalbindung

Mafnahmen zur Personaleinarbeitung

MaRnahmen zum Erkennen von Defiziten / Fehlbesetzung

Fort- und Weiterbildungsplan

Die Ausgestaltung ist an den spezifischen Einrichtungsbedarfen (u. a. abhangig vom Sozialraum, den unterge-
brachten Personen und der Qualifikation der Beschaftigten) auszurichten. Das Konzept ist mindestens jéhrlich
auf Aktualitat zu Uberprifen und ggf. anzupassen. Das Land Berlin ist unverzuglich Gber Anpassungen zu infor-
mieren.

Uber die Umsetzung des Fort- und Weiterbildungsplans ist dem Land Berlin jéhrlich und bei Begehungen durch
die Qualitatssicherung zu berichten. Er enthalt in Abhangigkeit vom Aufgabengebiet des Personals obligatori-
sche und fakultative Fortbildungsbausteine und sichert die regelmafige und nachhaltige Fort- und Weiterbildung
zur Erhaltung und Verbesserung der beruflichen Kompetenz und der Qualitat der Arbeit. Mindestens gefordert
ist ein Fortbildungsumfang von 3 Tagen pro Jahr und Beschaftigten. Werden Quereinsteiger / Quereinsteigerin-
nen in den Bereichen Betreuungspersonal und Verwaltung eingesetzt, ist durch den Betreiber eine berufsbe-
gleitende Qualifizierung zu férdern.

Die Fortbildung hat insoweit mdglich im Hinblick auf folgende fir den Betrieb der Flichtlingsunterkunft maf3geb-
lichen Bereiche zu erfolgen: Besondere Bedarfe und Situation von besonders schutzbedurftigen Geflichteten
(siehe Anforderung aus der EU-Aufnahmerichtlinie und die Erweiterung um die Anerkennung der besonderen
Schutzbedurftigkeit weiterer Bedarfsgruppen im Land Berlin), Gewaltschutz (insbesondere Frauen- und Kinder-
schutz sowie Schutz von LSBTI), Férderung selbstandiger und selbstverantworteter Lebensgestaltung (insbe-
sondere Betreuung von Kindern und Jugendlichen), Integrationsmafinahmen, rechtliche Grundlagen der fachli-
chen Arbeit (insbesondere Asyl-, Aufenthalts-, Jugendhilfe- und Sozialrecht — u. a. AsylG, AsylbLG, SGB II, VIII,
IX und X), interkulturelle und Diversity Kompetenz, Kommunikation (u. a. im Nachbarschaftskontext), Konflikt-
management (u. a. ethnisierte Konflikte), Mediation, Malinahmen gegen Radikalisierung (insbesondere Rechts-
radikalisierung), Antidiskriminierung, Gesundheitspravention und Resilienz des Personals, Fihrungskompe-
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tenz, Datenschutz sowie Verwaltung/Rechnungswesen. Die Teilnahme an vom Land Berlin oder von ihm be-
auftragten Dritten angebotenen Fortbildungen ist verpflichtend. Malinahmen zu Fort- und Weiterbildung erfolgen
unter Anrechnung auf die Arbeitszeit.

Die Sicherstellung der taglichen Besetzung mit qualifiziertem Personal erfolgt durch eine Vertretungsregelung

bei Abwesenheit. Ab einer zu erwartenden Ausfalldauer von mindestens 6 Wochen ist die Qualifikation der
Stellenneubesetzung dem Land Berlin nachzuweisen.

2. Einrichtungsleitung

Aufgaben:

Die Einrichtungsleitung ist zur selbstandigen Entscheidung in allen Angelegenheiten befugt. Sie leitet und flhrt
alle Mitarbeiter und koordiniert Dritte. Die Einrichtungsleitung ist verantwortlich fir die ordnungsgeméafie Umset-
zung des Betreibervertrages gemal des Betreuungsauftrags, wie in der Leistungs- und Qualitatsbeschreibung
beschrieben, vor Ort.

Anforderungsprofil:

Abgeschlossenes Studium (bevorzugt in den Bereichen Sozialwesen, Padagogik, der &ffentlichen Verwaltung
oder des betriebswirtschaftlichen Bereichs) und Leitungserfahrung (bevorzugt in vergleichbaren Tatigkeiten)

oder

eine vierjahrige Leitungserfahrung (bevorzugt in vergleichbaren Tatigkeiten) mit durch Fortbildungen oder an-
derweitig nachgewiesen Kenntnissen in vorgenannten Bereichen;

Kenntnis der politischen/ sozialen Verhaltnisse der wichtigsten Herkunftslander, Diversity-Kompetenz sowie in-
terkulturelle Kompetenz; erwartet werden Fahigkeiten zur Konfliktvermeidung und Mediationstechniken (durch
Zertifikate oder Studieninhalt zu belegen); Beherrschung der deutschen Sprache (fiir Nichtmuttersprachler wird
das Sprachniveau von B2 vorausgesetzt) und mindestens einer relevanten Fremdsprache (Englisch, Franzé-
sisch, Arabisch, Persisch [Farsi, Dari] und Paschtu); Kenntnisse Uber die Bedarfe von Personengruppen, die
nach Ansicht des Landes Berlin besonders schutzbedurftig sind.

Personalschlissel:

1,0 Vollzeitstellen pro Unterkunft

3. Sozialarbeit

Aufgaben:

U.a. Information und Verweisberatung der untergebrachten Personen, Hilfestellung bei der Regelung des Zu-
sammenlebens, Unterstiitzung der untergebrachten Personen bei der Konfliktbewaltigung.

Anforderungsprofil allgemein:

Kenntnisse der politischen / sozialen Verhaltnisse der wichtigsten Herkunftslander sowie interkulturelle und
Diversity-Kompetenz; Fahigkeiten zur Konfliktvermeidung; in Mediationstechniken geschult. Beherrschung der
deutschen Sprache (fur Nichtmuttersprachler wird das Sprachniveau von B2 vorausgesetzt) und mindestens
einer relevanten Fremdsprache (Englisch, Franzésisch, Arabisch, Persisch [Farsi, Dari] und Paschtu); Kennt-
nisse Uber die Bedarfe von Personengruppen, die nach Ansicht des Landes Berlin besonders schutzbedurftig
sind.
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Anforderungsprofil Sozialarbeit:

Abgeschlossene Ausbildung als Sozialarbeiter/in, abgeschlossenes Studium im Bereich der Sozialen Arbeit,
Sozialpadagogik und —-management und Sozialpsychologie

und

mehrjahrige (mindestens drei Jahre) berufliche Erfahrungen im Bereich der Sozialarbeit, -padagogik oder —
beratung.

Personalschlussel:

1,0 Vollzeitstelle bei bis zu 200 Bewohnerinnen und Bewohner;
0,5 Vollzeitstellen fiir jede weitere Kapazitat von bis zu 100 Personen

1,0 Vollzeitstelle bei bis zu 200 Bewohnerinnen und Bewohner;
Aufwuchs von 0,5 Stellen bei bis zu 100 Personen anteilmanig

4. Hausmeisterin/Hausmeister

Aufgaben:

Gewabhrleistung und Uberwachung des laufenden Betriebes. Kontrolle der Einhaltung der Priifpflichten des Ver-
mieters, BIM und Meldung an das Land Berlin bei Verstéen. Genaue Auflistung der Tatigkeit siehe nachfolgende
Tabelle. Fur die selbst erbrachten Kleinreparaturen sind Leistungsnachweise zu fertigen. Sonstige sich aus den
Leistungsverzeichnissen ergebende Nachweise (Arbeitskontrollscheine, Dokumentation fiir Instandhaltungs-
und Wartungstatigkeiten etc.) sind geordnet aufzubewahren und auf Verlangen des Landes Berlin bzw. einer
vom Land Berlin beauftragten Objektverwaltung diesen zu tibergeben.

Anforderungsprofil:

Erfolgreich abgelegte Gesellenprifung in einem gewerblich-technischen Beruf, wie z. B. Elektroinstallateur/in,
Schlosser/in, Heizungsinstallateur/in, Tischler/in oder Erfahrungen im technischen oder handwerklichen Bereich.

Personalschlissel:

0,5 Vollzeitstellen pro Unterkunft bis zu 300 Platzen
1,0 Vollzeitstellen pro Unterkunft bis 600 Platzen
1,5 Vollzeitstellen pro Unterkunft bis 900 Platzen

2,0 Vollzeitstellen pro Unterkunft bis 1.200 Platzen
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Hausmeisterdienste

Kontrolltatigkeit: Techni-
sche Anlagen

Gewahrleistung des Betriebes der technischen Anlagen und Einrichtungen durch Begehung und ggf. MalRnahmeneinleitung (siehe Abschnitt Brandschutz)(Leuchtmit-
tel aller Art, Millanlagen, SchlieRbarkeit der Turen, Aufzug, Frisch- bzw. Abwasser, SchlieRanlagen), Kontrolle der Einhaltung der Prifpflichten des Vermieters, BIM
und Meldung an das Land Berlin bei VerstéRRen

Kontrolltatigkeit: Verkehrs-
sicherungspflicht

Gewahrleistung, dass Sicht- / und einfache Funktionskontrollen im Rahmen der Verkehrssicherungspflicht erfolgen:

Bauteil Artder Pri- Turnus (Mindestanforderungen) Erganzungen
fung
AuBenbeleuch- | Sichtprifung Hauptwege: Funktionsfahigkeit; Standsicherheit von Laternen; keine Absturzgefahr von Lampenglo-
tung 1 x wéchentl.; Nebenwege: 1 x mo- | cken
natl.
Baume Sichtprifung 2x jahrlich (Herbst und Frihjahr) und | loses Astwerk, Laubbeseitigung. etc.
bei Bedarf (u. a. bei besonderen
Wettereignissen wie Sturm, Starkre-
gen und Schneelast)
Beschilderun- Sichtprifung 1x wdchentlich und bei Bedarf. sicherheitsrelevanter Beschilderung, z.B. Feuerwehrstellflache, -zufahrt; Lesbarkeit, Vor-
gen handensein
Einfriedungen, Sichtprifung; 1x monatl. Standsicherheit von Zaunen, Toren; (elektrischen ) Toranlagen
Toranlagen Funktions-kon-
trolle
Mullplatze Sichtpriifung 1x monatl. Stolperstellen; Trittsicherheit; Unfallgefahren bei Einfriedungen, Toren
(Privat)stralten | Sichtprifung 1x monatl. Stolperstellen durch Unkrautvegetation; umherliegende Mill- / Sperrmiillablagerung;
Frostaufbruch nach Winterperiode; vorhandene Schachtabdeckungen, Gitterroste sicher
Spielplatze/- 1x wochentl. (bei starker Nutzung 6f- | Sauberkeit von Spieleinrichtungen (gefahrlicher Unrat, wie Glasscherben, Spritzen,
flachen ter) Hundekot sofort beseitigen); Standsicherheit von Spielgeraten (verfault, durchgerostet);
Sicherung von Unfallgefahren
1 x wochentlich Sauberkeit von Sandkasten Austausch und Reinigung im jahrlichen Wechsel
Wege, Treppen, | Sichtprifung 2x jahrlich Stolperstellen (Hohendifferenz tber 2 cm); Trampelpfade mit erhéhten Gefahrdungspo-
Rampen tential; Trittsicherheit (Fallobst, im Herbst Laubbeseitigung); Standsicherheit von Béanken,
Teppichklopfstangen, Gelandern und Handlaufen; Schachtabdeckungen, Gitterrost si-
cher vorhanden
Fassade, Bal- Sichtprifung 2 x jahrlich und bei Bedarf loser Decken / Wandputz; lose Wand-verkleidungen (Planen, Werbetrager, etc.); lose
kone Rankgeriste
Dacher Sichtprifung 2 x jahrlich und bei Bedarf lose Bauteile (Dachpfannen, Zinkabdeckungen, Schneegitter, Laufbohlen, etc.); keine
leicht entziindlichen Materialien auf Dachboden gelagert
Funktionspri- | 2 x jéhrlich und bei Bedarf von Dachluken und Dachausstiegen

fung
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Kontrolltatigkeit: Verkehrssi-
cherungspflicht

Treppenhaus, Sichtprifung 1x monatl. Stolperstellen (FuBmatten, Schmutzfanger, Gitterroste); Trittsicherheit (ausgetretene
Eingangsberei- Stufen, lose Trittkanten); Standsicherheit von Gelandern, Handlaufen (fehlende Traillien);
che, Keller- Freihalten der Flucht- und Rettungswege (Treppenhaus, Kellergange, Dachbdden, etc.)
gange von Brandlasten (abgestellte Fahrrader, Kinderwagen, Sperrmiill etc.)
Funktionspri- 1x monatl. ordnungsgemafe Beleuchtung (Leuchtmittel, ausreichende Taktung des Treppenlichtes,
fung Hausnummern-beleuchtung); Schlielbarkeit von Turen (Panikschliefungen)
Elektroanlagen | Sichtprifung bei Zimmer-Ubergabe
Feuerldscher Sichtkontrolle 1x monatl. mutwillig beschadigt (ausgespriht), ordnungsgemaf befestigt, vollstandig vorhanden
Gasleitungen Sichtprifung 2 x jahrlich und bei Bedarf der allgemein zugangl. Gasleitungen ab Hausanschluss
Rolltore, Funktionspri- 1x monatl.
fung
Schranken- an- | Funktionspru- 1x monatl.
lagen fung

Kontrolltatigkeit: Fremd-
dienstleister

Gewahrleistung, dass bei fremdvergebenen Leistungen
alle Unternehmen durch den Hausmeister eingewiesen werden,

|[Mullentsorgung

Standige Gewabhrleistung eines sauberen Erscheinungsbildes und eines richtigen Beflllens der Millbehalter
- Mullstandsflachen / -rdume

Umfeldder Flichtlingsunter-
kunft

Gewahrleistung eines sauberen Umfelds mit Ergebnis:
frei von Abfall und Grobschmutz,

Verwaltungsleistungen

- Schlusselverwaltung, Zahlerstande ablesen
Weitergabe Schadensmeldung / Zahlerstdnde an BIM und Land Berlin/LAF

Kleinstinstandhaltungen

Allgemeine Anforderung:
Mangel sind innerhalb von 24
Stunden zu beseitigen, Ge-
fahrenstellen werden unver-
zuglich /sofort beseitigt bzw.
gesichert.

Die Ausfiihrung der Arbeiten
erfolgt sach- und fachgerecht.

Gewerk Tisch-
ler /Glaser:

Fenster, Tlren und TurschlieRer nachstellen bzw. reparieren; Erneuerung von Oliven und Beschlagen an Fenstern, Turen, u.a.; Reparaturen an
Kuchen- oder sonstigen Einbaumdbeln;

Gewerk Schlos-
ser:

gang- und schlieBbar machen der Schiésser und SchlieRanlagen aller Turen des Objektes, Turen an / von Millstandsflachen, Schldsser, Ein-
bauzylinder, Driickergarnituren und Fenstergriffe befestigen bzw. wechseln; Tirfeststeller und ObertlrschlieRer nachstellen, befestigen bzw.
erneuern; Einbau Notsicherung nach Bedarf

Gewerk Maler:

Durchfiihrung von einfachen Malerarbeiten (UberweiRen und Grundierung) im Innen- und AuRenbereich der Objekte gem. Farbkonzept des AG
zur Beseitigung von Schmierereien und Graffiti bis 2 m? je Schadensfall; Rassistische Parolen, Zeichen sind unverzuglich - ungeachtet Ihrer
GroRe - im Innen- und AufRenbereich unkenntlich zu machen. Vor der Beseitigung sind derartige Graffitis zu fotografieren. Ferner ist das LAF
hiertiber zu informieren, um gegebenenfalls Strafanzeigen zu erstatten.

Gewerk Sanitar:

Austausch von Dichtungen, Oberteilen, Kartuschen, Perlatoren, Trapsen, Stopseln / Ketten, Brauseschlauchen, Duschkdpfen, WC-Sitzen, Zapf-,
Eck-, Spiilkastenfiillventilen und Mischbatterien; Einstellung von Spuilkasten; Reparatur von Waschtisch — Feststellern; Beseitigen von Abfluss-
verstopfungen ( bis Anschluss Hauptabflussrohr); Auswechseln von Thermostatkdpfen, Entliiften einzelner Heizkorper, sofern dieses nicht durch
einen separaten Betreiber erfolgt; Ablassen von Wasser bei defekten Wasser- und Heizstrangen bei Notfallen in Abstimmung mit der BIM und
Information an das Land Berlin/LAF, sofern dieses nicht durch einen separaten Betreiber erfolgt

Gewerk Elektro:

Schalter und Steckdosen befestigen; Leuchtmittel und Lampenglaskérper in / an / auf dem Objekt / Grundstiick wechseln; Sicherungen auswech-
seln (Konzession beachten); Auswechseln sowie Aufkleben von Hausnummernbeleuchtungen

Sonstige Leis-
tungen:

Beseitigung von Unfallgefahren aus der Wahrnehmung der Verkehrssicherungspflicht; sonstige Kleinreparaturen
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