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Herzlich Willkommen in der Unterkunft fir Geflichtete und Asylbegehrende des Lan-
des Berlin.

Das Zusammenleben von Menschen aus verschiedenen Landern erfordert ein hohes Maf3
an gegenseitiger Rucksichtnahme. Der Aufenthalt in dieser Unterkunft basiert daher auf ge-
genseitigem Respekt und Gewaltfreiheit sowohl der Bewohner untereinander als auch zwi-
schen den Bewohnern und den Beschéftigten der Unterkunft.

Niemand darf wegen seines Geschlechts, seiner Abstammung, seiner Sprache, seiner Hei-
mat und Herkunft, seines Glaubens, seiner religiosen oder politischen Anschauungen, seiner
sexuellen Orientierung, seines Alters oder aus rassistischen Grinden benachteiligt oder be-
vorzugt werden. Niemand darf wegen seiner Behinderung benachteiligt werden.

‘ 8 1 Hausrecht

1. Die Wahrnehmung des Hausrechts obliegt dem Betreiber.

2. Die Privatsphare der Bewohner ist zwischen den Bewohnern untereinander und seitens
des Betreiber- und Sicherheitspersonals zu achten. Termine fir Reparaturen und regelmafii-
ge Begehungen durch den Betreiber sind rechtzeitig vorher anzukiindigen und mit den Be-
wohnern abzustimmen. Anlassbezogene Begehungen kénnen jederzeit mit Zustimmung der
Bewohner erfolgen.

Dem Betreiber- und dem Sicherheitspersonal ist es zur Abwehr dringender Gefahren gestat-
tet, Zimmer der Bewohner bei Abwesenheit zu betreten. Nach Betreten der Zimmer bei Ab-
wesenheit muss eine schriftliche Begriindung im Zimmer und bei der Einrichtungsleitung
hinterlegt werden.

3. Im gesamten Haus besteht Rauchverbot. Die Bewohner haben ausschlielich die im Au-
Benbereich vorgesehenen Raucherplatze zu benutzen. Die Sauberhaltung dieser Platze ob-
liegt den Bewohnern.

4. Das Betreiben eines Gewerbes und jeglicher Handel sowie Werbung fur wirtschaftliche
Zwecke sind nicht gestattet.

5. Taschen- und Schrankkontrollen sind nur durch hierflir berechtigte Behdrden auf gesetzli-
cher Grundlage zulassig.

§ 2 Geltungsbereich

1. Diese Hausordnung findet auf die gesamte Unterkunft Anwendung. Sie ist fir alle Perso-
nen verbindlich, die sich in der Unterkunft aufhalten. Dies sind neben den Bewohnern insbe-
sondere alle Besucher, Kooperationspartner und ehrenamtliche Helfer.

2. Voraussetzung fur den berechtigten Aufenthalt der Bewohner in dieser Unterkunft ist eine
gultige Kosteniibernahmeerklarung oder Zuweisung des Landesamtes fur Flichtlingsange-
legenheiten (LAF).

3. Ein Dauerwohnrecht wird durch den voriibergehenden Aufenthalt nicht begriindet.
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‘ § 3 Bewohner

1. Jeder Bewohner erhalt einen Hausausweis, der auf Verlangen dem Betreiberpersonal und
/ oder dem Sicherheitspersonal vorzuzeigen und stets bei sich zu fuhren ist.

2. Die Organisation der Mitarbeit der Bewohner wird durch den Betreiber geregelt. Bei-
spielsweise durch einen Bewohner-Beirat konnen die Bewohner auch geeignete Vorschlage
fur die Mitarbeit einbringen.

3. Jeder Bewohner ist verpflichtet, eine sparsame Haushaltung zu fiihren, insbesondere
auch in Bezug auf Strom-, Wasser- und Warmeverbrauch.

4. Das Anbringen von Auf3enantennen ist nur nach vorheriger Zustimmung des Betreibers
moglich.

5. In dieser Unterkunft stehen den Bewohnern auch Gemeinschaftsrdume zur Verfiigung,
deren Nutzung bestimmten Personengruppen vorbehalten sein kann. Fir die Kinder stehen
ein Spielzimmer und ein Hausaufgabenraum zur Verfligung.

6. Bei einer Abwesenheit von mehr als einem Tag (Krankenhaus, Urlaub, Auszug) muss die
Einrichtungsleitung sofort informiert werden. Fehlende Informationen kénnen nach dem drit-
ten Tag der Abwesenheit zum Verlust des Anspruchs auf den derzeitigen Platz fihren.

7. In Krisensituationen (zum Beispiel akuter Erkrankung, Bedrohung oder einem gewalttati-
gen Ubergriff) steht den Bewohnern jederzeit eine Ansprechperson zur Verfigung. Sonstige
Fragen und Beschwerden kénnen wahrend der Blrozeiten an den Betreiber gerichtet wer-
den oder an das Beschwerdemanagement des LAF (E-Mail: unterkunft-gs-
beschwerde@Iaf.berlin.de).

8 4 Weitere Personen

1. Besucher der Bewohner haben sich mit einem Dokument mit Lichtbild (Pass, Ausweis,
Krankenkassenkarte, Schilerausweis) auszuweisen und melden sich vor dem Betreten der
R&aumlichkeiten beim Empfang an und beim Verlassen wieder ab. Sie unterliegen der von
dem Betreiber erlassenen Zutrittsregelung. Sie erhalten einen Besucherausweis. Bewohner
kénnen Besucher auch auf ihren Zimmern empfangen.

Besucher werden vom Betreiber bzw. von ihm beauftragten Dritten (Sicherheitsdienst) zum
Zimmer des betreffenden Bewohners begleitet. Sollte der Bewohner den Besucher nicht
empfangen wollen, ist der Besucher wieder hinaus zu begleiten.

2. Ehrenamtliche Helfer melden sich vor dem Betreten der Raumlichkeiten beim Empfang an
und beim Verlassen wieder ab. Des Weiteren haben sich die ehrenamtlichen Helfer zusétz-
lich beim Betreiberpersonal anzumelden. Sie unterliegen der von dem Betreiber erlassenen
Zutrittsregelung. Sie erhalten einen Besucherausweis.

3. Personen, die sich unerlaubt im Objekt aufhalten, begehen Hausfriedensbruch und mus-
sen mit einer Anzeige rechnen. Die Helfer- und Besucherzeiten sind gesondert ausgehangt
und sind einzuhalten.
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‘ § 5 Sauberkeit und Ordnung

1. Fur die Reinigung ihrer Zimmer sind die Bewohner selbst verantwortlich. Ausreichende
Luftung der Raume ist auch in der kalten Jahreszeit zu gewahrleisten.

2. Haus-, Wohn- und Schlafbereiche sowie gemeinschaftlich genutzte Flachen und Zimmer
(zum Beispiel Gemeinschaftskiichen und Gemeinschaftssanitarraume) sind stets in einem
sauberen und reinen Zustand zu hinterlassen. Durch die eigene Nutzung verursachte Verun-
reinigungen sind unverzlglich und selbstandig zu beseitigen. Spielflachen (wie Spielzimmer
oder Hausaufgabenraum) sind in einem sauberen Zustand zu hinterlassen.

3. Um Verstopfungen der Sanitérleitungen zu vermeiden, dirfen in die Abflisse keine Abfal-
le, Essensreste oder Ahnliches geschiittet werden. In die Toiletten und Abflussbecken diirfen
keine Haus- und Kiichenabfille, Papierwindeln, Hygieneartikel und Ahnliches entsorgt wer-
den. Diese gehdren in die dafir bereitgestellten Abfallbehalter.

4. Die Einrichtungsgegenstande sind pfleglich zu behandeln. Jeder Bewohner hat die Pflicht,
Schaden an der Einrichtung sowie dem Gebaude selbst zu vermeiden. Beschadigungen sind
dem Betreiberpersonal unverzuglich zu melden. Das Anbringen von N&geln, Haken, Schrau-
ben und Ahnlichem ist verboten.

5. Hausmiill darf nur in den vorhandenen Mull- und Papiertonnen entsorgt werden, wobei auf
die sorgfaltige Trennung des Miills geachtet werden muss. Weitere Abfalle sind getrennt zu
sammeln und zu entsorgen.

6. Jeder Bewohner erhalt bei Einzug Bettwasche, Handtiicher und Geschirr. Die Bettwasche
ist 14-tagig zu wechseln, Handtiicher je nach Benutzung wochentlich.

7. Die Bewohner waschen ihre Wasche selbst.
a. Fur das Waschen der Wasche stehen kostenfrei Waschmaschinen zur Verfligung.
Diese sind gemal der Bedienungsanleitung mit Sorgfalt zu bedienen und nur mit da-
fir vorgesehenem Waschmittel zu benutzen.
b. Fir das Trocknen der Wasche stehen kostenfrei Waschetrockner bereit. Diese sind
gemalR der Bedienungsanleitung mit Sorgfalt zu bedienen. Innerhalb der Wohnraume
ist das Trocknen der Wésche nicht erlaubt, um einer Schimmelbildung vorzubeugen.
Auf den Balkonen mit vorhandenen Waschestandern ist das Trocknen erlaubt.
c. Die Benutzung von Gemeinschaftswaschanlagen erfolgt auf eigene Gefahr.
d. Der Betreiber oder das Land Berlin haftet nicht fir Schaden oder Diebstahl.
e. Bei Fragen ist das Betreiberpersonal zu kontaktieren.
8. Um der Verbreitung von Krankheiten und Ansteckungsgefahren vorzubeugen, hat jeder
Bewohner fur eine angemessene Kdrperhygiene zu sorgen. Insbesondere das regelmafige

Handewaschen wird vorausgesetzt.

9. Die Haltung von Haustieren ist nicht gestattet.
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10. Wird ein Schéadlingsbefall (bspw. Wanzen, Lause, Ratten) festgestellt, ist der Betreiber
sofort zu unterrichten.

\ 8 6 Schutz vor Larm

1. Grundsatzlich ist Larm zu vermeiden. Jeder Bewohner ist verpflichtet, Ricksicht auf die
Nachbarn zu nehmen. Musik ist nur in Zimmerlautstarke gestattet.

2. Die Ruhezeiten gelten taglich zwischen 13 Uhr und 15 Uhr sowie nachts zwischen 22 Uhr
und 6 Uhr. Wahrend dieser Zeit sollen keine lauten Arbeiten oder Aktivitaten durchgefihrt
werden. Aktivitaten in Zimmerlautstarke sind gestattet. An Sonn- und Feiertagen sollen laute
Aktivitaten und Arbeiten grundsatzlich vermieden werden. Tonwiedergabegerate und Musik-
instrumente durfen zu jeder Zeit nur in Zimmerlautstarke benutzt werden.

3. Normale Kindergeréausche sind auch wahrend der Ruhezeiten gestattet. Das natlrliche
Spielbedirfnis der Kinder muss toleriert werden. Eltern werden jedoch gebeten, ihre Kinder
auf die Ruhezeiten hinzuweisen.

8 7 Abstellen von Kinderwagen, Fahrraddern und Gehhilfen

1. Das Abstellen von Kinderwagen und Gehhilfen im Treppenhaus ist nicht gestattet. Die
Fluchtwege muissen zu jeder Tages- und Nachtzeit freigehalten werden.

2. Fahrrader, Kinderwagen und Gehhilfen dirfen nur in den vorgesehenen Bereichen abge-
stellt werden.

3. Fir die Sicherheit der abgestellten Fahrrader, Gehhilfen etc. ist jeder Bewohner selbst
verantwortlich. Der Betreiber oder das Land Berlin Gibernimmt hierfiir keine Haftung.

§ 8 Sicherheit

1. Jeder Bewohner hat die Pflicht, sich durch den Betreiber zum Verhalten im Brandfall un-
terweisen zu lassen und an den in der Unterkunft stattfindenden Brandschutziibungen teilzu-
nehmen.

2. Eigene Heiz- und Kochgerate durfen in den Wohnrdumen nicht betrieben werden. Die Be-
nutzung anderer elektrischen Gerate in den Raumen ist nur nach Absprache mit dem Betrei-
ber gestattet. Bei Zuwiderhandlung kénnen die Gerate in Verwahrung genommen werden.

3. Samtliche Haus-, Keller- und Hoftlren sind ab 22.00 Uhr geschlossen zu halten. Fenster
im Keller und Treppenhaus sind stets geschlossen zu halten.

4. Im Brandfall ist den Anweisungen der Rettungskrafte und Brandschutzhelfer sowie den
Anweisungen auf der ,Verhalten im Brandfall“-Tafel Folge zu leisten. In den AuRRenanlagen
befindet sich ein Sammelplatz. Flucht- und Rettungswege missen zu jeder Tages- und
Nachtzeit freigehalten werden.
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5. Ist die Flur- und Treppenhausbeleuchtung defekt, ist unverziglich der Betreiber zu infor-
mieren.

6. Das Spielen im Treppenhaus ist aus Sicherheitsgrinden untersagt. Auf den dafir vorge-
sehenen Flachen (Spielzimmer und Spielplatze, AuZenanlagen) dirfen Kinder spielen.

7. Die Aufsichtspflicht fur ihre Kinder hat jeder Bewohner selbst. Sie haben dafir Sorge zu
tragen, dass sich die Kinder an die Hausordnung halten.

8. Die ausgefilliten Hinweisblatter Verhalten im Notfall (Anhang 1), Verhalten im Brandfall
(Anhang 1), Alarmplan (Anhang Ill), Flucht- und Rettungsplan (Anhang 1V) sind Be-
standteil der Hausordnung und sind von jedem Bewohner sorgfaltig zu lesen bzw. bei Anal-
phabeten vom Betreiber vorzulesen und vom Betreiber zu erlautern.

‘ § 9 Haftung

1. Die Bewohner haften fir Schaden nach den Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuches
(BGB).

2. Fur abhanden gekommenes oder beschadigtes oder zerstbrtes Eigentum der Bewohner
haftet der Betreiber oder das Land Berlin nur im Falle der vorsatzlichen oder grob fahrléassi-
gen Schadensverursachung. Der Betreiber und das Land Berlin haften jeweils nur fur eige-
nes Verschulden.

‘ 8 10 Ansprechpartner fir Beschwerden

1. Die Bewohner kénnen sich mit ihren Anregungen, Anliegen oder Beschwerden jederzeit
an das Einrichtungspersonal wenden.

2. Kann eine Klarung beim Betreiber nicht erreicht werden, kdnnen sich die Bewohner mit
ihren Anliegen und Beschwerden an die zustandigen Mitarbeiter des LAF (E-Mail: unterkunft-
gs-beschwerde@laf.berlin.de) wenden.

§ 11 VerstoRe gegen die Hausordnung und Straftaten

1. VerstoRe gegen diese Hausordnung kénnen zu Hausverboten fiihren und den Verlust des
Platzes zur Folge haben. Hausverbote bedurfen der Schrifttorm und missen schriftlich be-
grindet werden.

2. Beim Aussprechen von Hausverboten muss die vom LAF festgelegte Verfahrensweise
eingehalten werden. Diese sieht mehrere Eskalationsstufen vor. Einer ersten Abmahnung
(Ermahnung) folgt eine zweite Abmahnung. Erst dann kann ein Hausverbot ausgesprochen
werden. Die Bewohner sind Uber die Abmahnung und die Folgen weiterer Verfehlungen
schriftlich zu belehren. Hausverbote sind zu befristen (maximal drei Monate) und gelten nur
fur die bewohnte Unterkunft, nicht fir alle Unterkiinfte des Betreibers. Hausverbote sind auf
die betreffende Person beschrankt und gelten nicht fir den gesamten Familienverbund.

3. Jede Form von Bedrohung auch in Worten und jede Form von Gewalt, besonders gegen
Frauen, Kinder, Angehdrige religioser Minderheiten und andere schutzbedurftige Personen,
sowie die Androhung von Gewalt, Waffenbesitz und jeglicher Drogenkonsum (auch Ha-
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schisch, Cannabis), Drogenbesitz, Drogenhandel im Haus und in den AuRRenanlagen sind
strengstens verboten. Ebenso bilden polizeilich angezeigte Straftatbestédnde sowie Gewalt-
vorfalle, massive Drohungen oder wiederholte Nachstellung, wenn von einer Wiederho-
lungsgefahr ausgegangen werden muss oder der geschadigten Person aufgrund der Schwe-
re der Tat das Zusammenleben nicht zuzumuten ist eine Ausnahme. VerstoRe ziehen die
sofortige Abmeldung mit Verlust des Platzes und die Verhdngung eines Hausverbots nach
sich. Sie kénnen zudem zu einer strafrechtlichen Verfolgung fuhren.

| § 12 Auszug

1. Sofern der Auszugstermin nicht vom Betreiber selbst festgelegt oder vom LAF vorgenom-
men wurde, ist er schnellstmdglich, mindestens jedoch 2 Wochen vorher von den jeweiligen
Bewohnern der Einrichtungsleitung zu melden.

2. Der Hausschlissel und der Hausausweis sind bei Auszug unverziglich zurtickzugeben.
3. Bei Auszug sind alle hauseigenen Gegenstande vollzahlig zurlickzugeben.

4. Lasst ein Bewohner nach seinem Auszug Gegenstande zurlick, so werden diese maximal
einen Monat aufbewahrt. Von den Bewohnern zurtickgelassene Dokumente und Wertsachen
werden von dem Betreiber unentgeltlich flir sechs Monate in Verwahrung genommen, wenn
der Eigentimer nicht erreichbar ist. Die gesetzlichen Regelungen Uber Fundsachen bleiben
unberdhrt.

Sicher kdnnen mit dieser Hausordnung nicht samtliche anfallenden Fragen und Probleme
geregelt werden. Wir denken, dass die Rlcksichtnahme auf alle Bewohner das Leben mitei-
nander und Ihren Aufenthalt erleichtert.

Ihre Einrichtungsleitung



