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Die Betreiberin / der Betreiber erbringt samtliche sich aus dem Betreibervertrag und seinen Anlagen ergeben-
den Leistungen, inshesondere die nachfolgend unter A. und B. aufgefiihrten, unter Einhaltung der unter B.

genannten Qualitatsbeschreibung.

Ausgenommen sind das Erstausstatten der Raumlichkeiten und die Sicherheitsdienstleistungen.

Auch in Bezug auf nicht durch die Betreiberin / den Betreiber zu erbringende Leistungen ist diese / dieser fiir die
Einhaltung der Qualitdtsstandards verantwortlich (z.B. in Bezug auf den Wachschutz durch Weisungsrechte). Ist
das aufgrund der Natur der Leistung nicht méglich (z.B. bei durch Berlin erfolgte Ausstattung), hat diese / dieser
in Bezug auf Abweichungen von den Qualitatsstandards jedenfalls eine Prif- und Hinweispflicht gegentiber

Berlin.

A. Leistungsbeschreibung (Uberblick)

Leistungen AE GU | NU
1) Verwaltung der Unterkunft
1. Vorhalten und Ausstatten der Raumlichkeiten, die zur Erflllung der vertraglich verein- X X X
barten Leistungen zur Verfugung gestellt werden, nach MaRgabe der Qualitatsbeschrei-
bungen, inshesondere
e Vorhalten und Ausstatten von individuellen Wohnbereichen, Sanitaranlagen, X X (X)
Waschraumen, Spielraum, Hausaufgabenraum, Aufenthaltsraum, Beratungs-
raum, Sanitatsstation
¢ Vorhalten gemeinschaftlich genutzter Kiichenrdume oder anderer Kochgele- X

genheiten
2. Sicherstellen der erforderlichen Hygiene (einschl. Erarbeitung einer Gefahrenanalyse X X X
»Schédlingsprophylaxe und -bek&mpfung“) nach Maltgabe der Qualitdtsbeschreibung;
Unaufgeforderte Zurverfiigungstellung der Hygieneprotokolle durchgefiihrter Begehun-
gen, ggf. schriftliche Bestétigung der Mangelfreiheit
3. Reinigen der Kinder-, Aufenthalts- und Beratungsrdume, der Sanitatsstation, der Sani- | X X X
tar- und Aufzenanlagen sowie der Gebaudeteile nach Malkgabe der nachfolgenden Quali-
tatsbeschreibungen, und Reinigen des MedPunktes (Sonderreinigung), soweit vorhanden,
nach MaRgabe der dafir nachfolgenden Qualitdtsbeschreibungen.
4. Erstellen und Pflegen einer Inventarliste der Ausstattung X X [ X
5. Laufende Ersatzbeschaffung (z.B. von Betten) X X X
6. Vorhalten von geeignetem Erste-Hilfe-Material fur Notfélle X X [ X
7. Vorhalten von mobilen Endgeréten zur leihweisen Nutzung X X | X
8. Waschen der Bettw&sche und Handttcher X X
9. Sicherstellen der ausreichenden Beheizung der Unterkunft in der Heizperiode X X [ X
10. Ausiibung des Hausrechts (ber das Vertragsobjekt X X | X
11. Koordination und Unterstiitzung von Leistungen Dritter X X X
II) Aufnahme und Unterbringung der von Berlin zugewiesenen Personen Unterbrin-
gung der zugewiesenen Personen
1. Aufnahme der von Berlin zugewiesenen Personen, Organisation der Unterbringung der | X X | X
zugewiesenen Personen nach MaRgabe des Betreibervertrages und der Qualitatsbe-
schreibungen, Beratungs- und Orientierungshilfe nach Eintreffen der zugewiesenen Per-
sonen (OnBoarding-Prozess)
2. Melden der Bettenzuordnung mittels Software in Echtzeit bzw. Meldung taglich bis X X X
spétestens 8:00 Uhr
3. Erstellen und fortlaufendes Pflegen eines Raumbuches X X X
4. Freihalten von Platzen bei voriibergehenden Abwesenheiten (Krankenhaus/ genehmig- | X X X
ter Urlaub) von bis zu drei Tagen; Fiihren einer Liste iber voriibergehende Abwesenhei-
ten (ohne Personenbezug)
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Leistungen

5. Aushandigen der Heimordnung an jede untergebrachte Person in der jeweiligen Mut-
tersprache am Tage der Aufnahme

6. Erfassen von Daten der in der Unterkunft untergebrachten Personen zum Zwecke der
Abrechnung und Ubermittlung dieser an Berlin

7. Erfassen von nicht-personenbezogenen Daten der in der Unterkunft untergebrachten
Personen zur statistischen Auswertung und Ubermittiung dieser an Berlin (z.B. Anzahl
schulpflichtiger Kinder) sowie zur Verfiigung stellen solcher Daten fur schriftliche Anfra-
gen und Presseanfragen

>

b
b

8. Ubermitteln der Daten der zugewiesenen Personen, die nach dem Gesetz Uber das
Meldewesen in Berlin (Meldegesetz) zur Anmeldung erforderlich sind, an die zustandige
Meldebehérde bzw. Information tiber die Meldepflicht

9. Anzeige im Fall der Installation einer Videotiberwachungsanlage

10. Kantrolle und ggf. Durchsetzen der Einhaltung der Heimordnung

11. Sicherstellen der rechtsverbindlichen Entgegennahme und Zustellung behérdlicher
Schreiben

12. Bereitstellen von Arbeitsgelegenheiten gemal § 5 Asylbewerberleistungsgesetz
(AsylbLG) und Melden dieser Einsatzmdglichkeiten an Berlin

13. Melden besonders schutzbedrftiger Fliichtlinge und Vermittlung an die zustandigen
Fachdienste

14. Unverziigliches Melden nach dem Infektionsschutzgesetz unmittelbar an das Ge-
sundheitsamt und unverzigliche Information Berlins hierliber

15. Sicherstellen der Sicherheit im Vertragsobjekt in Zusammenarbeit mit dem vom Land
Berlin bestellten Wachschutzunternehmen.

16. Uberwachungs-, Priif- und Hinweispflicht in Bezug auf die ordnungsgemale Leis-
tungserbringung der Sicherheitsdienstleistung;

Falls die Sicherheitsdienstleistung vom Betreiber erbracht wird: Umsetzung der Ma3ga-
ben dieser Anlage; u.a. Kennzeichnung jedes einzelnen Sicherheitsbeschéftigten, damit
diese eindeutig identifiziert werden kénnen

XX X X X[ x| OX|X[Xx X

XX X[ X X x| XX[X[X X
> X X X X X X[XXX X

17. Unaufgeforderte und unverzigliche Information Uber séamtliche besonderen Vorfélle

lll) Betreuung
Soziale Beratung und Betreuung der untergebrachten Personen, insbesondere:

1. Allgemeine Information der untergebrachten Personen zum Asylverfahren,
Auslander-, Jugendhilfe- und Sozialrecht (Keine individuelle'‘Rechtsberatung)

2. Unterstlitzung beim Einleben in die Gesellschaft, insbesondere Organisation und Koor-
dination von Beschaftigungs- und Freizeitangeboten fur die untergebrachten Personen;
Beginn des Integrationsprozesses in die Stadtgesellschaft und in die Regelversorgung

3. Beratung und regelmaRige Betreuung der untergebrachten Kinder, Jugendlichen und
Familien, insbesondere:
e Information der Eltern zur Inanspruchnahme der Forderung ihrer Kinder in einer Kin-
dertageseinrichtung oder Kindertagespflege, Hilfe bei der Beantragung eines Kita-
Gutscheins, Kitaplatzvermittiung
» Gewahrleistung des Wohls von Kindern und Jugendlichen in der Flichtlingsunterkunft
durch Erstellung und Umsetzung eines Kinderschutzkonzeptes, respektvoller Umgang
mit Kindern und Jugendlichen und Beschwerdemanagement flir Kinder und Jugendliche
e Meldung konkreter Verdachtsfalle von Kindeswohlgefahrdungen an die Krisendienste
der zwolf bezirklichen Jugendamter, den ,Berliner Notdienst Kinderschutz (BNK)*
e Vermittlung und Férderung des Zugangs zum Berliner Schulsystem und von Schulbe-
suchen
Information und Beratung von Schwangeren und Eltern mit Sduglingen und Kleinkindern
tUber Leistungen des offentlichen Gesundheitsdienstes, insbesondere Frithe Hilfen.

4. Beratung untergebrachter Frauen zu Schutzangeboten vor hduslicher und sexueller
Gewalt sowie zum Thema Gleichberechtigung der Geschlechter, insbesondere
o Pravention vor Gewalt gegen Frauen durch das Angebot von Informationen
Uber die Rechte der Betroffenen (z.B. durch Plakate, Auslegen von Flyern etc.)
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Leistungen

AE

GU

NU

und einer niedrigschwelligen Beratung in der Unterkunft sowie gaf. Informatio-
nen Uber und Weitervermittlung an geeignete Hilfen und Unterstiitzungsangebo-
te in der Nahe der Unterkuntft.

o Bei Vorliegen einer akuten Gewaltsituation sind neben psychosozialer Beratung
konkrete Informationen und Hilfen zur Verbesserung des Schutzes bezie-
hungsweise zur Beendigung der Gefahrensituation unter Berticksichtigung fach-
licher Standards (vgl. Handreichung fir die Krisenintervention bei Gewaltvorfal-
len) geboten.

5. Berticksichtigung der Belange von homo-, bi-, trans- oder intergeschlechtlichen Fltcht-
lingen (LSBTI-Fluchtlinge) sowie die Beratung und Weitervermittlung dieser Personen-
gruppen an spezialisierte Beratungsstellen

6. Zusammenarbeit mit den Fachdiensten der Bezirke, insbesondere den Jugendamtern,
dem Kinder- und Jugendgesundheitsdienst des Gesundheitsamtes, den Schulamtern,
Gesundheitsamtern und den Fliichtlingskoordinatoren und -innen der Bezirks&mter

7. Vermittlung von internen und externen Angeboten zur Sprachférderung durch Deutsch-
kurse

8. Koordinieren der Arbeit der Ehrenamtlichen, Freiwilligen und drtlichen Stadtteilzentren
im Vertragsobjekt, Zusammenarbeit und Unterstiitzung; Einstellen einer Koordinatorin
bzw. eines Koordinators flr ehrenamtliches Engagement nach Maligabe der Qualitatsbe-
schreibung

9. Zusammenarbeit mit 6rtlichen Vereinen

i

10. Erstellen Betreiberkonzept nach Mallgabe der Qualitatsbeschreibung, insbesondere
Beschwerdemanagement, Verfahren zum Aussprechen von Abmahnungen und Hausver-
boten, Gewaltschutzkonzept.

11. Erstellung eines Gewaltschutzkonzeptes gemal der Anforderungen des Landes Ber-
lin unter Beriicksichtigung besonders schutzbedurftiger Personengruppen wie Kinder,
Frauen, LSBTI, religiése Minderheiten sowie unter Berlicksichtigung von méglichen An-
feindungen aus der benachbarten Wohnbevolkerung. Dem Gewaltschutzkonzept ist ein
Notfallplan beizufiigen

12. Bekanntgabe der Beratungsmaglichkeiten und der Hilfsangebote innerhalb und au-
Rerhalb der Unterkunft durch Aushang in der Einrichtung (z.B. am Schwarzen Brett oder
durch Einrichten eines Infopoints)

IV) Versorgung :

1. Versorgung der untergebrachten Personen mit Verpflegung

2. Versorgung der untergebrachten Personen mit Hygieneartikeln sowie Bedarfsgutern fir
Kleinkinder und Sauglinge unter Berlicksichtigung von Anhang I: Hygieneartikel und Ba-
byartikel bei Vollverpflegung

V) Bewirtschaftung der Fliichtlingsunterkunft

Der Umfang der von der Betreiberin / dem Betreiber zu erbringenden Bewirtschaftungs-
leistungen richtet sich im Einzelnen insbesondere nach den §§ 12 ff. des Betreibervertra-
ges und u.a. der dem Betreibervertrag beigefuigten Leistungsmatrix Bewirtschaftung, ins-
besondere ist die Betreiberin bzw. der Betreiber zu den nachfolgend aufgeflihrten Leis-
tungen verpflichtet:

1. Ausiiben der Sachherrschaft tiber das Vertragsobjekt: Regelmafige Begehungen und
Kontrollen des Vertragsobjektes und unverzigliche Beseitigung etwaiger Gefahrenquel-
len, unverziigliches Anzeigen von Mangeln am Vertragsobjekt sowie drohender Gefahren
fur das Vertragsobjekt und durch das Vertragsobjekt gegenlber Berlin und dessen Ob-
jektverwaltung bzw. der jeweiligen Eigentiimerin/ dem jeweiligen Eigentimer und / oder
Vermieter

2. Erhaltung und Instandsetzung, die durch den Mietgebrauch erforderlich wird, z.B.
Schonheitsreparaturen und die Behebung von Schaden durch Vandalismus bzw. nach-
weisbarer Fehlbedienung/-nutzung (z.B. Verstopfung usw.)

3. Hausmeistertatigkeiten nach untenstehender Definition

4. Wartung und Inspektion der SchlieRanlagen (Zylinder, Schltssel, inkl. TlrschlieBern),
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Waschereitechnik (z.B. Waschmaschinen, Trockner usw.), Kiichengeréte (z.B. Herde,
Spllmaschinen usw.)

5. Sachverstandigenprifungen Sport- und Spielanlagen, technische Anlagen

6. Schadlingsbekdmpfung

7. Ubernahme der Verkehrssicherungspflicht auf dem Gelande, insbesondere Winter-

dienst auf dem Grundstiick

8. Beschaffung von Verbrauchsgiitern (z.B. Mullsacke, Gluhbirnen, Desinfektions- und
Spllmittel)

9. Abschluss einer Betriebshaftpflichtversicherung

10. Vorhalten Brandschutzprotokolle, Benennung Brandschutzbeauftragter und Brand-
schutzhelfer

11. Prifung ortsveranderlicher elektrischer Betriebsmittel (DGUV-Priufung)

12. Gesundheitsschutz

13. Geb&udesicherung, insbesondere Schutz vor dem Betreten durch Unbefugte

14. Unverziigliches Melden samtlicher Stérungen an den technischen Anlagen an die

Objektverwaltung, die Eigentumerin/ den Eigentiimer und Berlin

XK x| XX X XX
> XXX XX X XX
XK XX X|x| X XX

B. Konkretisierung der Leistungsbeschreibung und Qualitdtsheschreibung

. Einleitung

Das Land Berlin, derzeit vertreten durch das Landesamt fiir Fluchtlingsangelegenheiten (LAF), ist u.a. fur
die Akquisition, die Errichtung, den Betrieb, die Belegung und die Schlieung von Aufnahmeeinrichtungen,
Gemeinschaftsunterkiinften sowie Notunterkiinften fir Fluchtlinge, fur Asylbewerberinnen und Asylbewer-
ber sowie Auslanderinnen und Auslénder zustandig.

Die Unterbringung in Aufnahmeeinrichtungen erfolgt nach § 44 Asylgesetz (AsylG). Eine Aufnahmeeinrich-
tung (kurz: ,AE") ist eine Unterkunft, in der Fltchtlinge und Asylbewerber / -innen durch die Zentrale Auf-
nahmeeinrichtung fur Asylbewerberinnen und Asylbewerber (ZAA) untergebracht werden. Die unterge-
brachten Personen unterliegen dem Sachleistungsprinzip und erhalten zusé&tzlich ein Taschengeld.

Die Unterbringung in Gemeinschaftsunterkiinften erfolgt nach § 53 AsylG. Eine Gemeinschaftsunterkunft
(kurz: ,GU") ist eine Unterkunft, in der Flachtlinge und Asylbewerber/ -innen durch die Zentrale Leistungs-
stelle fur Asylbewerber / -innen (ZLA) untergebracht werden. Die untergebrachten Personen erhalten Bar-
leistungen und verpflegen sich selbst.

Die Unterbringung in notbelegten Aufnahmeeinrichtungen (auch sog. ,Notunterkiinfte®, kurz: ,NU") dient
der voribergehenden und sicheren Unterbringung von Asylsuchenden und Fliichtlingen zur Vermeidung
von akuter Obdachlosigkeit. NU sollen die Qualitatsbeschreibungen, die auch flir AE / GU gelten, erfullen.
Sofern in den einzelnen NU aufgrund der ortlichen Gegebenheiten die Qualitdtsbeschreibungen bei Inbe-
triebnahme nicht vollumfanglich eingehalten werden kénnen, sind die Betreiberinnen und Betreiber ver-
pflichtet, diese in Abstimmung mit Berlin schrittweise umzusetzen.

Fur alle Unterkunftstypen schlief3t Berlin mit den jeweiligen Betreiberinnen bzw. Betreibern einen Betfrei-
bervertrag tUber den Betrieb einer Fllchtlingsunterkunft und die Betreuung der dort von Berlin unterge-
brachten Flichtlingen, Asylbewerberinnen und Asylbewerbern ab.

Dabei sind bei allen Unterkiinften die nachfolgenden Grundsatze fur den Betrieb von Flichtlingsunterklnf-
ten zu beachten.

Diese werden durch die Qualitatssicherung Berlins fiir Flichtlingsunterktinfte tberwacht. Diese prift u.a.
die Einhaltung der Qualitdtsbeschreibungen in den Unterkiinften und begleitet bei Mangelfeststellung bis
zur Abstellung. Die Qualitatssicherung versteht sich hierbei nicht nur als priifendes, sondern auch als bera-
tendes Organ.

Die Betreiberin / der Betreiber Ubernimmt keine hoheitlichen Tatigkeiten.
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Samtliche offentlich-rechtliche Verpflichtungen und Vorschriften in Bezug auf die Errichtung und den Be-
trieb von Unterkiinften mussen eingehalten werden. Die Betreiberin / der Betreiber stimmt sich grundsatz-
lich eigenstandig und eigeninitiativ mit den zust&ndigen Behorden ab.

Zu den 6ffentlich-rechtlichen Verpflichtungen und Vorschriften gehéren u. a. hier insbesondere:

Verfassung von Berlin.

Bauordnung Berlin (BauOBIn),
Betriebsverordnung (BetrvVO),
Bundeszentralregistergesetz (§ 30 a, b),
Gewerbeordnung,

Infektionsschutzgesetz (§ 36, 42, 43 IfSG),
Landesimmissionsschutzgesetz Berlin,
SchulG Berlin (§ 41),

Berliner Gesetz zum Schutz des Kindes

. Anforderungen an die Unterbringung

Die Betreiberin / der Betreiber organisiert die Unterbringung der ihr / ihm zugewiesenen Personen in dem
Vertragsobjekt in eigener Verantwortung. Bei der Unterbringung soll nach Méglichkeit den nationalen, eth-
nischen, kulturellen und religiosen Besonderheiten der untergebrachten Personen Rechnung getragen

werden.

Samtliche Raumlichkeiten sind zu kennzeichnen. An den Tiren der zur Unterbringung vorgesehenen
Raume sind deutlich die Zimmernummer und Wohnflache analog zum Raumverzeichnis zu beschildern. Al-
le Rdume missen Uber eine zweckentsprechende Beleuchtung und ausreichende BelUftungsmadglichkeiten
verfligen. Bei der Unterbringung bzw. Betreuung von Kindern sind alle Steckdosen in den fur Kinder zu-
ganglichen Rdumen mit Kindersicherungen auszustatten.

Fur Notfalle ist geeignetes Erste-Hilfe-Material vorzuhalten. Dieses ist enthalten in Verbandskésten nach
DIN 13169 oder DIN 13157. Notrufnummern von Polizei, Feuerwehr, Giftnotruf und weiteren Institutionen
sowie Hinweise auf das Beschwerdemanagement und weitere Beratungs- und Hilfeangebote sind offen
und sichtbar auszuhangen.

1. Raumlichkeiten
a) Individueller Wohnbereich

Den untergebrachten Personen steht in den Unterkiinften ein individueller Wohnbereich zur Verft-
gung. Zu diesem Wohnbereich gehtren Wohn-/Schlafrdume. Dafir gelten folgende Mindestanforde-

rungen:
. GréRe fur ein Ein-Bett-Zimmer: 9 m?
° GrofRe fur ein Zwei-Bett-Zimmer; 15 m?,
o Gréfe fur ein Drei-Bett-Zimmer: 21 m?
o Grole fur ein Vier-Bett-Zimmer: 27 m2.

Hiervon abweichend kann bei der Belegung eines Zimmers flr Kinder unter sechs Jahren ein Fla-
chenbedarf von lediglich 4 m® zugrunde gelegt werden.

Das Aufstellen von Doppelstockbetten bedarf vorab der schriftlichen Zustimmung Berlins. Die oben
benannten Wohnflachen dirfen dabei nicht unterschritten werden.

In einem Raum sollen nicht mehr als vier Personen untergebracht sein. Familidre Bindungen sind zu
berticksichtigen. Familien mit Kindern, Ehepaare und Lebenspartnerinnen und Lebenspartner haben
einen Anspruch auf gemeinsame Unterbringung. Andernfalls sind die Personen nach Geschlecht ge-
trennt unterzubringen.
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b)

Dem Sicherheitsbedtrfnis bestimmter Gruppen ist bei der Belegung Rechnung zu tragen (z.B. Un-
terbringung alleinstehender Frauen sowie von Schwangeren in unmittelbarer raumlicher Nahe zu
Familien). Ein- und Ausgénge sowie Flure und Zugénge zu den Sanitdranlagen und anderen Ge-
meinschaftsrdumen sind ausreichend zu beleuchten.

Brandschutz

Fur jede Unterkunft ist eine Brandschutzordnung nach DIN14096 in den Teilen A, B und C in den
gangigen Sprachen auszuh&angen. Daneben sind an geeigneter Stelle Flucht- und Rettungsplane
sowie Hinweise zum Verhalten im Brandfall - moglichst als Piktogramme - anzubringen.

Technische Anlagen (Brandmeldeanlage, Feuerléscher, Rauchmelder, Feuer- und Rauchschutzti-
ren, etc.), die der Sicherheit der Flichtlingen, Asylbewerberinnen und Asylbewerbern dienen, sind
durch die Betreiber regelmaliig, ggf. in Abstimmung mit der Bauaufsichtsbehdrde / Feuerwehr
(Brandsicherheitsschau und Betriebsiiberwachung) und entsprechend den Vorschriften auf ihre

Funktion zu prifen.

Brandschutzprotokolle (Nachweis Priifbericht) der Brandschutzbegehungen durch die Bauaufsicht
des zustandigen Bezirksamtes ggf. auch der Feuerwehr sind in der Unterkunft zur Einsichtnahme

Dritter vorzuhalten.

Flr jede Unterkunft sind ein Brandschutzbeauftragter und Brandschutzhelfer in der erforderlichen
Anzahl zu benennen und die entsprechende Qualifikation durch Nachweise (Zeugnisse, Zertifikate)
in der Unterkunft vorzuhalten und auf Verlangen in Kopie Berlin auszuhandigen.

Sofern der / die Brandschutzbeauftragte fir mehrere Unterkiinfte der Betreiberin / des Betreibers
benannt wurde, ist die Einbindung in die interne Brandschutzorganisation der einzelnen Unterkiinfte
sicherzustellen und zu dokumentieren.

Unabhangig davon ist die Anwesenheit eines Brandschutzhelfers in den Einrichtungen erforderlich.
Zu den Aufgaben des Brandschutzhelfers zahlen u.a.;

Unterstlitzung des Brandschutzbeauftragten,

Brandbekampfung bei Entstehungsbranden,

Bedienung der Brandschutzeinrichtungen (Wandhydranten, Rauch- und Warmeabzlige),
Einweisen der eintreffenden Feuerwehr,

Durchfthrung und Dokumentation von Evakuierungstibungen.

Grundausstattung der Radumlichkeiten

Soweit die Ausstattiung des Vertragsobjekts vertraglich der Betreiberin / dem Betreiber ibertragen
ist, hat diese / dieser die Raume entsprechend der vertraglich vereinbarten Belegung und nach den
nachfolgend dargestellten Anforderungen auszustatten.

Zu der Grundausstattung eines Raumes gehéren flr jede untergebrachte Person:

o eine geeignete und separate Schlafgelegenheit mit entsprechender Ausstattung:
* Bettgestell, ggf. ein Kinderbett,
*  Matratze,

*  Kopfkissen,
¢ Einziehdecken in ausreichender Zahl,
* individuelle Leselampe,

o ein Tischteil mit Sitzgelegenheit,

° ein abschlielRbarer Schrank oder abschliebarer Schrankanteil
MindestgroRe pro Person: 50x180x55 cm [BHT]),

° eine Tischlampe,

° Bettwdsche und Handtlicher zum regelmafigen Wechseln.
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Bei der Beschaffung von Bettwasche ist darauf zu achten, dass die Textilien bei mindestens 60 °C
waschbar sind. Nach Maglichkeit sind Bett- und Kopfkissenbezlige ohne Reilverschlisse zu ver-
wenden.

Grundausstattung je Haushaltsgemeinschaft (entfallt bei Vollverpflegung):

Kuichenutensilien, insbesondere Geschirr, Besteck, Tépfe und Pfannen,

Abfalleimer mit Deckel und Mulltiten,

die notwendigen Reinigungsmaterialien und -gerate (einmalig),

Méglichkeit zur Aufbewahrung von Geschirr, Lebensmitteln, Handtiichern und Bettwésche.
Sofern in der Unterkunft keine gemeinschaftlich genutzten Kiichenrdume oder andere Kochgelegen-
heiten in abgeschlossenen Wohneinheiten zur Verfugung stehen, gehtren ebenfalls zur Grundaus-
stattung eines Raumes:

o Kochplatte (mindestens zwei Kochstellen),

° Abwasch- und Spultisch mit Warm- und Kaltwasseranschluss einschlie3lich
Abstellméglichkeiten,

° Arbeitsplatte zur Nahrungs- und Getrankezubereitung,

o eine Kuhleinrichtung mit Gefrierfach von 20 his 30 Liter je untergebrachter Person.

Der Einbau einer Pantrykiiche (als Block) wird empfohlen. Die Pantrykliche muss mindestens 1,20 m
breit sein, Uber eine Splle, zwei Kochstellen und eine (mdoglichst integrierte) Kahleinrichtung mit Ge-
frierfach verfligen.

d) Sanitdranlagen

Sanitarrdume, wie Duschen und Toiletten, sind auf geeignete Weise vor Einsicht zu schiitzen und
abzutrennen. Verfiigt die Unterkunft nicht oder nur teilweise ber abgeschlossene Wohnbereiche,
die mit eigenen Nasszellen ausgestattet sind, mlissen Gemeinschaftswasch- und Duschrdume so-
wie Gemeinschaftstoiletten fUr untergebrachte Personen getrennt und abschlieBbar eingerichtet
werden, oder es sind Einzelkabinen fur eine getrennte Einzelnutzung vorzuhalten. Diese sollen sich
in unmittelbarer Nahe des individuellen Wohnbereichs befinden. Dabei sind mindestens vorzusehen:

ein Waschbecken fur je finf bis maximal sieben untergebrachte Personen,

ein Duschplatz fir je zehn bis maximal 15 untergebrachte Personen,

ein Toilettenplatz fur je zehn weibliche Personen,

ein Toilettenplatz und ein Urinalbecken fir je 15 mannliche Personen,

ein WC fur Menschen mit Behinderung, wenn ein barrierefreier Zugang

zur Unterkunft gewahrleistet ist,

° ein ,\WC fur alle Geschlechter” (nur in Unterkiinften, in denen
LSBTI-Fltichtlinge untergebracht sind) und

o Zubehor (z. B. Toilettenbiirste, verschlieRbare Hygieneeimer, Wandhaken,

Seifenspender zur hygienischen Handereinigung).

® @ ©o @ @

Die Sanitaranlagen sollen ausreichende Ablagemdglichkeiten fur persénliche Kérperpflegemittel,
Hand- und Badetlicher sowie fiir die Bekleidung aufweisen. Die Be- und Entluftung hat entweder di-
rekt (ber Fenster oder mittels Zwangsliftung zu erfolgen. Fulthéden und Wande missen leicht zu
reinigen sein.

Waschrdume

Soweit die Ausstattung des Vertragsobjekis vertraglich der Betreiberin / dem Betreiber Ubertragen
ist, hat diese / dieser die R4ume entsprechend der vertraglich vereinbarten Belegung und nach den
nachfolgend dargestellten Anforderungen auszustatten.

In der Unterkunft sind Raume fur das Waschen und Trocknen der Kleidungsstlicke der unterge-
brachten Personen mit entsprechender Ausstattung (Waschmaschinen, Trockengeréte, ggf. Wa-
scheleinen) und der Kapazitat (4 Waschmaschinen und 4 Waschetrockner flr je 100 Personen) an-
gemessen vorzuhalten. Raume, die dem Waschen und Trocknen dienen, sollen natirlich / ausrei-

chend beliiftet sein.
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f)

g)

Die Trennung von sauberer und verschmutzter Wasche hat in separaten Raumen zu erfolgen.

Aufbewahrung / Waschen von infizierter Wasche:

Infizierte Wasche ist in einem luftdicht verschlieBbaren Behéalter / Waschesack aufzubewahren und
desinfizierend zu waschen.

Kinder-, Aufenthalts- und Beratungsrdume

Soweit die Ausstattung des Vertragsobjekts vertraglich der Betreiberin / dem Befreiber bertragen
ist, hat diese / dieser die R&ume entsprechend der vertraglich vereinbarten Belegung und nach den
nachfolgend dargestellten Anforderungen auszustatten.

Fur die Kinder der Unterkunft ist mindestens ein Spielraum in ausreichender Grofe und kindgerech-
ter Ausstattung einzurichten. Unabhéngig davon ist zusatzlich fur die schulpflichtigen Kinder ein
Hausaufgabenraum in ausreichender Grof3e und mit entsprechender Ausstattung zur Verfligung zu
stellen.

Dartiber hinaus sind AuRenflaichen zum Spielen vorzuhalten, sofern die értlichen Gegebenheiten
dies zulassen.

Es ist mindestens zusatzlich ein Aufenthaltsraum mit ausreichender GréRe und Ausstattung einzu-
richten. Dieser kann als Begegnungs-, Fernseh-, Schulungs- oder Sportraum genutzt werden. Eine
Mehrfachnutzung soll mit den untergebrachten Personen abgestimmt werden.

In Abhangigkeit von der vertraglich vereinbarten Belegungskapazitdt muss mindestens ein Bera-
tungsraum flr die Durchfiihrung von Beratungs- und Betreuungsaufgaben zur Verfligung stehen.
Es ist sicherzustellen, dass die dort stattfindende Beratung die Privatsphare der beratungssuchen-
den Person gewahrleistet. Der Zugang zu diesen R&umen ist zu gewahrleisten und sicherzustellen.
Die untergebrachten Personen sind tiber die Nutzungsart und die Aktivitdten innerhalb der Raume

Zu informieren.

Die Nutzung der Aufenthalts- und Beratungsraume soll sich an den Bedurfnissen der unterschiedli-
chen in der Unterkunft befindlichen Gruppen orientieren (z.B. Aufenthaltsrdume fir Frauengruppe,
zu denen Manner und mannliche Jugendliche keinen Zutritt haben). Der Zugang zu den Raumen ist
zu gewdahrleisten und sicherzustellen. Die untergebrachten Personen sind Ober die Nutzungsart und
die Aktivitaten innerhalb der R&ume zu informieren.

In den allgemein und jederzeit zuganglichen Bereichen ist ein kostenfreier WLAN-Empfang sicher-
zustellen. Daflr sind mobile Endgeréte (pro 100 untergebrachten Personen ein Notebook oder Tab-
let) zur leihweisen Nutzung vorzuhalten.

Einrichtung einer Sanitdtsstation

Soweit die Ausstattung des Vertragsobjekts vertraglich der Betreiberin / dem Betreiber Gbertragen
ist, hat diese / dieser die Rdume entsprechend der vertraglich vereinbarten Belegung und nach den
nachfolgend dargestellten Anforderungen auszustatten.

Zur notwendigen Ausstattung dieses Raumes gehdren: Waschbecken, Seifen- und Desinfektionsmit-
telspender, Papierhandtticher, Abwurfbehalter, Medikamentenkihlschrank, Untersuchungsliege, ab-
schliebarer Schrank (fur Utensilien des Arztes), Buroausstattung (u. a. Schreibtisch, Stuhl, Telefon
etc.), Umkleidemoglichkeit (Sichtschutz, Ablage und/oder Garderobenhaken)} und ausreichendes
Licht (helle Deckenbeleuchtung).

Soweit das Land bestimmt, dass in der Unterkunft darliber hinaus ein MedPunkt eingerichtet wird,
gelten folgende Regelungen:
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Erforderliche Rdume

\IAnforderungen/Ausstattung

Untersuchungsraum — mindestens 20
qm

Ausreichend Licht (Tageslicht, helle Deckenbeleuchtung)
Mind. 2 Steckdosen

Handwaschbecken, Seifen-, Desinfektionsmittel- und Einmalhandtuchspen-
der (wenn nicht im Raum mdglich, dann in unmittelbarer Nzhe)

Tisch/Schreibtisch mit Stuhl

2-3 weitere Stiihle (abwischbar, keine Stoffbeziige)
Sideboard mit Wickelauflage

AbschlielRbarer Medikamenten- und Materialschrank
Regal

Telefonanschluss

Fax-/Kopie-/Druck-Kombigerat

PC mit Internetzugang

\Warte- und Empfangsbereich

Wettergeschiitzt
Ausreichend Sitzgelegenheiten

Sanitdranlagen

Geschlechtergetrennte Toiletten, nach Méglichkeit in N&he des Behand-
lungsraumes

Gesondertes WC fiir medizinisches Personal

Komplette Handwaschplatze (Handwaschbecken, Seifen-, Desinfektionsmit-
tel- und Einmalhandtuchspender) in unmittelbarer N&he der Toiletten

h) Sonstige Rdume, AuBenanlagen

Ausreichende Abstellflache fur Fahrrader, fiur Kinderwagen, fir Spenden (z. B. Kleiderkammer), fir
Reinigungsutensilien sowie zur Aufbewahrung von Hab und Gut der untergebrachten Personen ent-

sprechend der Aufbewahrungspflichten sind vorzuhalten.

Die Aullenanlagen zur Freizeitgestaltung - sofern vorhanden - sollen Freiflachen fiir Sport und Spiel
sowie zur Erholung ausweisen.

i) Heizperiode

In der Heizperiode vom 1. Oktober bis zum 30. April und zusatzlich wenn an drei aufeinanderfolgen-
den Tagen die Aullentemperatur um 21:00 Uhr 15 Grad Celsius unterschreitet, ist fur eine ausrei-

chende Beheizung der Unterkunft zu sorgen.

2. Reinigung und Hygiene

Fir alle Unterklinfte gilt der Rahmenhygieneplan gemal §36 Infektionsschutzgesetz (siehe Anhang Il),

in der jeweils giiltigen Fassung.

Zuséatzlich zu dem Rahmenhygieneplan ist wahrend des Betriebes einer Unterkunft durch die Betreibe-

rin / den Betreiber Folgendes zu gewahrleisten:

° An Werktagen (hier: Montag bis Freitag) werden die Verkehrsflachen mindestens einmal taglich

gereinigt.

° Die Reinigung der Gemeinschaftskiichen und der gemeinschaftlich genutzten Sanitarbereiche er-

folgt mindestens einmal taglich von Montag bis Sonntag.

o Abgeschlossene Wohneinheiten werden durch die untergebrachten Personen gereinigt. Bei ei-
nem Neubezug ist die hygienische Sauberkeit und Ordnung durch die Betreiberin / den Betreiber

zu gewabhrleisten.
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o Einem Schédlingshefall ist derart vorzubeugen, dass

»  Zutritts- und Zuflugsméglichkeiten unterbunden,
Verbergeorte vermieden,

+ bauliche Mangel beseitigt und

»  Ordnung und Sauberkeit eingehalten werden.

Es sind regelmaRig Befallskontrollen durchzufithren und zu dokumentieren.

Soweit ein Waschen der Bettwasche/ Handtlicher durch die Betreiberin / den Betreiber notwendig ist,
soll die Bettwasche alle 14 Tage / die Wasche der Handtlicher wochentlich erfolgen. Die Betreiberin /
der Betreiber hat daftir Sorge zu tragen, dass bei Wechsel der untergebrachten Personen neue oder
gewaschene Bettwasche / Handtlicher vorhanden sind.

Die Uberwachung der Einhaltung der HygienemafRnahmen erfolgt durch regelmaRige und anlassbezo-
gene Begehungen von Unterkinften durch das zusténdige Gesundheitsamt.

Die Betreiberin / der Betreiber hat Berlin unaufgefordert Hygieneprotokolle durchgefiihrter Begehungen,
ggf. eine schriftliche Bestatigung der Mangelfreiheit zur Verfiigung zu stellen.

lll. Versorgung (ausschlieBlich bei AE)

1. Verpflegung

In den Unterklnften, in denen die untergebrachten Personen aufgrund gesetzlicher Vorgaben einen
Anspruch auf Unterbringung mit Vollverpflegung haben, sind hinsichtlich der Vollverpflegung die in der
Anlage ,Verpflegungsleistungen” (Anlage 2 des Betreibervertrags) genannten Leistungen und Quali-
tatsbeschreibungen zu erfiillen.

2. Hygieneartikel gem. Anhang |

In AE hat die Betreiberin / der Betreiber Hygienepakete (Zahnblrste, Zahnpasta, Seife, Shampoo efc.)
jeweils fir Manner, Frauen und Kinder an die untergebrachten Personen - nach individuellem Bedarf -
einzeln auszugeben.

Far Kinder werden Winde!n, solange der Bedarf besteht, bereitgestellt.

IV. Anforderungen an die Betreuung

1. Anforderungen an die Betreuung von Fliichtlingen, Asylbewerberinnen und Asylbewerbern

Die besondere Problematik von Menschen, die keine eigene Wohnung haben und unter Heimatverlust,
Flucht oder Vertreibung sowie eventuell unter deren Folgen leiden, erfordert eine umfassende soziale
Betreuung zur Starkung des Einzelnen sowie des Zusammenhalts der in der Unterkunft lebenden Per-
sonen.

Die Betreiber haben hierzu qualifizierte soziale Betreuungs- und Beschéaftigungsmalinahmen der unter-
gebrachten Personen sicherzustellen.

Die Ausgestaltung der vorgegebenen qualifizierten sozialen Betreuungs- und Beschaftigungsmalinah-
men stellt die Betreiberin / der Betreiber in ihrem / seinem Konzept dar. Dieses wird als Anlage 15 ver-
bindlicher Gegenstand des Betreibervertrages.
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Aufgabe und Inhalt der sozialen Beratung und Betreuung sind:

Allgemeine Information zum Asylverfahren, Auslander-, Jugendhilfe- und Sozialrecht (keine indi-
viduelle Rechtsheratung)
Beratung und Orientierungshilfe nach dem Eintreffen der unterzubringenden Person
Meldung besonders schutzbedurftiger Personen sowie die Vermittiung an die zustandigen Fach-
dienste. Hierzu gehdren insbesondere Menschen mit Behinderung, altere Menschen, Schwange-
re, allein reisende Frauen, Alleinerziehende mit minderjahrigen Kindern, Opfer von Menschen-
handel, Personen mit schweren korperlichen Erkrankungen, Personen mit psychischen Storun-
gen, LSBTI-Personen, die sich selbst outen, Personen, die Folter, Vergewaltigung oder sonstige
schwere Formen physischer, psychischer oder sexueller Gewalt erlitten haben.

Unterstitzung beim Einleben in die Gesellschaft, insbesondere Organisation und Koordination

von Beschaftigungs- und Freizeitangeboten fur die untergebrachten Personen; Beginn des Integ-

rationsprozesses in die Stadtgesellschaft und in die Regelversorgung

Beratung und regelmaRige Betreuung der untergebrachten Kinder, Jugendlichen und Familien,

insbesondere:

o Information der Eltern zur Inanspruchnahme der Férderung ihrer Kinder in einer Kinderta-
geseinrichtung oder Kindertagespflege, Hilfe bei der Beantragung eines Kita-Gutscheins,
Kitaplatzvermittiung und zu weiteren Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe

o  Beratung der Eltern zu Hilfeangeboten des ,Netzwerk Kinderschutz”

o Gewahrleistung des Wohls von Kindern und Jugendlichen in der Fliichtlingsunterkunft durch
Erstellung und Umsetzung eines Kinderschutzkonzeptes, respektvoller Umgang mit Kindern
und Jugendlichen, Meldung konkreter Verdachtsfélle von Kindeswohlgeféhrdungen an die
Krisendienste der zwolf bezirklichen Jugendamter, den ,Berliner Notdienst Kinderschutz
(BNK)"

o  Vermittlung und Férderung des Zugangs zum Berliner Schulsystem und von Schulbesuchen

o Vermittlung und Beratung zu den Leistungen der regionalen Standorte der Jugendberufs-
agenturen

Beratung untergebrachter Frauen zu Schutzangeboten gegen héausliche und sexuelle Gewalt so-

wie zum Thema Gleichberechtigung der Geschlechter, insbesondere

o  Pravention von Gewalt gegen Frauen durch das Angebot von Informationen tber die Rechte
der Betroffenen (z.B. durch Plakate, Auslegen von Flyern etc.) und einer niedrigschwelligen
Beratung in der Unterkunft sowie ggf. Informationen Uber und Weitervermittlung an geeigne-
te Hilfen und Untersttitzungsangebote in der Ndhe der Unterkunft .

o Bei Vorliegen einer akuten Gewaltsituation sind neben psychosozialer Beratung konkrete In—
formationen und Hilfen zur Verbesserung des Schutzes beziehungsweise zur Beendigung
der Gefahrensituation unter Berticksichtigung fachlicher Standards (vgl. Handreichung flr
die Krisenintervention bei Gewaltvorfallen) geboten

Berlicksichtigung der Belange von homo-, bi-, trans- oder intergeschlechtlichen Fliichtlingen

(LSBTI-Fluchtlinge) sowie die Beratung dieser Personengruppen

Zusammenarbeit mit den Fachdiensten der Bezirke, insbesondere den Jugendamtern, dem Kin-

der- und Jugendgesundheitsdienst des Gesundheitsamtes, den Schulamtern, Gesundheitsam-

tern und den Fliichtlingskoordinatoren und -innen der Bezirksamter

Vermittlung von internen und externen Angeboten zur Sprachférderung durch Deutschkurse

Koordinieren der Arbeit der Ehrenamtlichen, Freiwilligen und értlichen Stadtteilzentren im Ver-

tragsobjekt, Einstellen einer Koordinatorin bzw. eines Koordinators filr ehrenamtliches Engage-

ment siehe 2. d)

Zusammenarbeit mit drtlichen Vereinen

o Bekanntgabe der Beratungsméglichkeiten und der Hilfsangebote innerhalb und aufterhalb der Un-
terkunft durch Aushang in der Einrichtung (z.B. am Schwarzen Brett oder durch Einrichten eines In-

fopoints)
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2. Personal

a)

b)

Allgemeine Grundsitze

Ftir den Betrieb der Unterkunft muss das eingesetzte Personal persdnlich und fachlich fur die von
ihm ausgelibte Tatigkeit geeignet sein. Bei den eingesetzten Personen dirfen insbesondere keine
Tatsachen vorliegen, die die Annahme rechtfertigen, dass sie fur die AusQbung ihrer Tatigkeit per-
sonlich ungeeignet sind.

Fur eine Vollzeitstelle werden im Personalschliissel wéchentlich mindestens 39,0 Stunden und fur
eine Teilzeitstelle mindestens 19,50 Stunden zu Grunde gelegt. Sofern nichts Abweichendes verein-
bart wird, muss das Personal schwerpunktméBig von Montag bis Freitag von 8:00 Uhr bis 17:00 Uhr
in den Unterkinften anwesend sein. Beschaftigte, die ihren Bundesfreiwilligendienst, ihr freiwilliges
soziales oder okologisches Jahr ableisten oder geringfligig Beschaftigte, Praktikanten und Ehren-
amtliche werden nicht auf die Personalausstattung angerechnet.

Alle Beschéftigten und / oder Personen wie z.B. Wachschutzmitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Prakti-
kantinnen und Praktikanten oder Ehrenamtliche Helferinnen und Helfer, die mit Lebensmitteln direkt
oder indirekt in Bertihrung kommen, bendétigen eine Bescheinigung (Erstbelehrung) nach § 43 Abs. 1
Nr. 1 Infektionsschutzgesetz.

Die Betreiberin/ Der Betreiber ist verpflichtet, einen Fortbildungsplan zu erstellen und tber die Um-
setzung zu berichten. Ferner verpflichtet sich die Betreiberin / der Betreiber der Heimleitung und den
Beschaftigten Gelegenheit zur Teilnahme an Veranstaltungen berufsbegleitender Fort- und Weiter-

bildung (unter Anrechnung auf die Arbeitszeit) zu geben.

Soweit Sprachbarrieren nicht durch das eingesetzte Personal tberbrlickt werden kénnen, kénnen im
Einzelfall und nach vorheriger Abstimmung mit Berlin Externe eingesetzt werden.

Nachfolgend werden die zwingend vorgesehenen Stellen im Einzelnen beschrieben. Abweichungen
missen mit Berlin vorab abgestimmt werden.

Heimleitung/stellvertretende Heimleitung:

Die Betreiberin / der Betreiber muss in der Unterkunft mindestens eine Heimleitung und eine stellver-
tretende Heimleitung beschaftigen. Aufgrund der umfassenden Tatigkeitsbereiche ist es notwendig,
dass der Einsatzort der Heimleitung in der Unterkunft ist. In Urlaubs- und Krankheitsféllen ist eine
Vertretung sicherzustellen.

)Aufgaben:

Die Heimleitung ist zur selbstandigen Entscheidung in allen Angelegenheiten befugt. Sie leitet und
fuhrt alle Mitarbeiter / innen und koordiniert ggf. die eingesetzten Dritten. Die Heimleitung ist verant-
wortlich fur die ordnungsgemae Umsetzung des Betreibervertrages vor Or.

Anforderungsprofil:

Abgeschlossenes Hochschulstudium oder Fachholschulstudium; mehrjéhrige Leitungserfahrung (in
Unterklnften); Kenntnis der politischen/ sozialen Verhaltnisse der wichtigsten Herkunftslander,
Diversity-Kompetenz sowie interkulturelle Kompetenz; Beherrschung der deutschen und mindestens

einer relevanten Fremdsprache.

Personalschliissel:

1,5 Vollzeitstellen pro Unterkunft bis zu 500 Platzen
2,0 Vollzeitstellen pro Unterkunft bis zu 1000 Platzen
3,0 Vollzeitstellen pro Unterkunft ab 1001 Platzen
Betreuungspersonal

Das Betreuungspersonal setzt sich aus Sozialarbeiter / innen, Betreuungshelfer / innen und Kinder-
betreuer / innen zusammen.
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d)

Mindestens die Hélfte des eingesetzten Betreuungspersonals muss liber Erfahrung (i. d. R. Berufs-
erfahrung, die in Ausnahmefallen auch durch Praktika oder ehrenamtliche Tatigkeiten ersetzt werden
kann) in der Arbeit mit dem unterzubringenden Personenkreis verfiigen.

Aufgaben:

U.a. Betreuung der untergebrachten Personen, Hilfestellung bei der Regelung des Zusammenle-
bens, Organisation und Durchfiihrung von Veranstaltungen zur Freizeitgestaltung, Unterstitzung der
untergebrachten Personen bei der Konfliktbewaltigung.

Anforderungsprofil allgemein:

Kenntnisse der politischen / sozialen Verhéltnisse der wichtigsten Herkunftslénder sowie interkultu-
relle und Diversity-Kompetenz. Beherrschung der deutschen und mindestens einer relevanten
Fremdsprache, bevorzugt der jeweiligen Hauptherkunftslénder.

Anforderungsprofil Sozialarbeiterin / Sozialarbeiter:

Bachelor oder Master Soziale Arbeit oder Diplom Sozialarbeiterin / Sozialarbeiter, Sozialpddagogin /
Sozialpddagoge oder gleichwertige langjahrige berufliche Erfahrungen und Kenntnisse im Bereich
der Fluchtlingsarbeit, die in der Praxis zur Erledigung der Aufgabe befahigen (6 Jahre).

Anforderungsprofil Betreuungshelferin und Kinderbetreuerin / Betreuungshelfer und Kinderbetreuer:

Diese sollen eine berufliche Ausbildung als staatlich geprifte Erzieherin / geprufter Erzieher, eine ab-
geschlossene Ausbildung zum / zur Sozialassistent / in, als Betreuungshelfer / Betreuungshelferin
und / oder mindestens 3 Jahre Berufserfahrung im sozialen Bereich / eine vergleichbare persdnliche
berufliche Qualifikationen zur Kinderbetreuung vorweisen.

Personalschlissel:
Sozialarbeiterin/ Sozialarbeiter: AE 0,010 Vollzeitstellen pro Person

GU 0,006 Vollzeitstellen pro Person

Betreuungshelferin/Betreuungshelfer: AE 0,010 Vollzeitstellen pro Person

GU 0,010 Vollzeitstellen pro Person

Kinderbetreuerin/ Kinderbetreuer: AE 0,005 Vollzeitstellen pro Person
Gu 0,005 Vollzeitstellen pro Person

Die Betreiberin / der Betreiber halt eine insoweit erfahrene Fachkraft (§§ 8a, b SGB VIl und 4 KKG)
bereit oder er hat eine verbindliche Zusammenarbeit mit einem auf Kinderschutz spezialisierten Ber-
liner Trager (z.B. Kinderschutz-Zentrum Berlin e.V.) vereinbart.

In der Kinder- und Jugendbetreuung haben hauptberufliche und ehrenamtliche Helfer/innen den Be-
treibern vor der Einstellung bzw. vor Wahrnehmung ihrer Aufgabe ein erweitertes Fihrungszeugnis
(§ 30a BZRG) vorzulegen.

Koordinatorin / Koordinator fiir ehrenamtliche Tatigkeit

Ehrenamtliches Engagement ist eine zentrale und wichtige Aufgabe fur eine gesellschaftliche Ent-
wicklung, die unterstiitzend zur Integration der Asylsuchenden beitrégt. Hierzu wird eine Stelle Koor-
dinator / Koordinatorin fiir ehrenamtliche Tatigkeit vorgehalten.

Aufgaben:

Die Ehrenamtskoordinatorin/der Ehrenamtskoordinator ist Ansprechpartner / -in fiir das Ehrenamt in
der Einrichtung. Sie / er koordiniert Ehrenamtliche sowie Hauptamtliche in ihrer Arbeit und sorgt fur
eine Vernetzung, inshesondere Aufbau und Koordination einer Struktur, die den Einsatz von Ehren-
amtlichen in der Einrichtung fur Fluchtlinge fordert, weiterentwickelt, systematisiert und organisiert;
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Landesamt fiir ) A
Fliichtlings- zum Betreibervertrag Fliichtlingsunterbringung Seite 14 von 19
angelegenheiten, Land Berlin
Berlin Objekt:... Stand: 21.12.2016

f)

Entwicklung von Einzelprojekten, Aufbau eines Netzwerkes von Akteuren in der Einrichtung und dem
Umfeld; Aufbau eines Pools an Ehrenamtlichen und deren Einsatzplanung (wer méchte was, in wel-
chem Umfang anbieten, wo kann der Einsatz erfolgen, etc.); Bestimmung von Handlungsfeldern und
Organisation von Aktivitaten zu Themen wie z.B. Patenschaften, Kennenlernen der Stadt Berlin, Be-
hordenwege, Sprache, Spiel, Sport, Spalk; Organisation von Informations- und/oder Schulungsver-
anstaltungen fir Ehrenamtliche zum Themen wie Asylrecht, Herkunftslander der Fliichtlinge, Um-
gang mit Menschen mit traumatischen Erlebnissen, Gesundheitsfragen etc.; Entwicklung einer Aner-
kennungskultur; Einfihrung der Ehrenamtlichen in die Unterkunft

Anforderungsprofil:

Abgeschlossene Fachschul- / Hochschulausbildung, wiinschenswert in sozialer Arbeit oder Ausbil-
dung in padagogischen/sozialwissenschaftlichen Bereich oder langjahrige Erfahrung in einem ahn-
lich padagogisch, kulturellem, organisatorischen Arbeitsfeld; hohe Sozialkompetenz, ausgepragte
Konfliktfahigkeit und gutes Organisationstalent;

Personalschltssel: 0,002 Vollzeitstellen pro Person

Verwaltungsmitarbeiterin /-mitarbeiter
Aufgaben:
Erledigung der mit dem Betrieb der Unterkunft verbundenen Verwaltungsaufgaben
(z. B. Ein- und Auszige der untergebrachten Personen /Erstellen von Statistiken)
Personalschliissel:  AE 0,010 Vollzeitstellen pro Person

GU 0,006 Vollzeitstellen pro Person

Hausmeisterin / -meister

Aufgaben:

Gewdhrleistung und Uberwachung des laufenden Betriebes samtlicher technischer Anlagen der Un-
terkunft durch Begehungen und ggf. Malinahmeneinleitung (Leuchtmittel aller Art, Mdullanlagen,
SchlieRbarkeit der Tiren, Aufzug, Frisch-bzw. Abwasser, Schlieanlagen, Brandschutztliiren, Tore
und RWA-Klappen), 24-Stunden Rufbereitschaft wahrend der Heizperiode.

Genaue Auflistung der Tatigkeit siehe B. IV.5.. Fur die selbst erbrachten Kleinreparaturen sind Leis-
tungsnachweise zu fertigen. Sonstige sich aus den Leistungsverzeichnissen ergebende Nachweise
(Arbeitskontrollscheine, Dokumentation flr Instandhaltungs- und Wartungstatigkeiten etc.) sind ge-
ordnet aufzubewahren und auf Verlangen von Berlin bzw. einer von Berlin beauftragten Objektver-

waltung diesen zu Ubergeben.
Anforderungsprofil:

Erfolgreich abgelegte Gesellenprifung in einem gewerblich-technischen Beruf, wie z. B. Elektroin-
stallateur, Schlosser, Heizungsinstallateur, Tischler oder langjahrige Erfahrungen und handwerkliches
Geschick.

Personalschliissel:

Wird unterkunftshezogen vor Vertragsabschluss festgelegt (Richtwert: 1,00 Vollzeitstelle pro Unter-
kunft)

g) (Haus-)Wirtschaftsmitarbeiterin/ -mitarbeiter

Aufgabe:

Wirtschafter/innen und Mitarbeiter ibernehmen die hauswirtschaftliche Versorgung und Betreuung
von Personen. Weiterhin fallt in ihren Tatigkeitsbereich, das Kiichenpersonal anzuleiten und zu be-
aufsichtigen. Zudem kontrollieren und lagern sie die Waren, pflegen Kleidungsstiicke und sorgen fir
Ordnung und Hygiene. Die Gestaltung der R&ume einschlieBlich der Pflege der Pflanzen gehért
ebenfalls zu ihren Aufgaben. Weiterhin geben sie Hygieneartikel an die untergebrachten Personen
aus.
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Fliichtlings- zum Betreibervertrag Fliichtlingsunterbringung Seite 15 von 19
angelegenheiten, Land Berlin
Berlin Objekt:... Stand: 21.12.2016
Anforderungsprofil:

h)

Schulabschluss und Weiterbildung zur Hauswirtschaftskraft oder vergleichbare Qualifikation, beim
Umgang mit Lebensmitteln bendtigt man eine Belehrung und eine Bescheinigung des Gesundheits-

amtes.
Personalschlissel: AE 0,010 Vollzeitstellen pro Person
GU 0,002 Vollzeitstellen pro Person

Sicherheitsdienstleistungen (Wachschutz)

Die Sicherheitsdienstleistungen werden durch Berlin an ein Sicherheitsdienstleistungsunternehmen
beauftragt. Die Betreiberin / der Betreiber hat umfassende Uberwachungs-, Prif- und Hinweispflich-
ten in Bezug auf die ordnungsgemafRe Leistungserbringung. Weiteres regeln der Betreibervertrag
und dessen Anlage Sicherheitsdienstleistungen (Anlage 6). Die Betreiberin / der Betreiber ist ver-
pflichtet, an der Abstimmung des von der Sicherheitsdienstleisterin / des Sicherheitsdienstleister zu
erstellenden Sicherheitskonzeptes mitzuwirken..

Aufgaben der Sicherheitsdienstleisterin / des Sicherheitsdienstleisters:

Bewachung und Pfortendienst bei Tag und Nacht, Malnahmen zur Feststellung der An- bzw. Abwe-
senheit der untergebrachten Personen, Dokumentation der Ereignisse durch Fiihrung eines Wach-
buches, Alarmierung von Polizei, Feuerwehr und Rettungsdienst im Bedarfsfall Richtwert: 4,5 Mitar-
beiter /-innen plus 1,0 Leitung Vollzeitstellen pro Unterkunft, keine Kalkulationserheblichkeit fur Be-

treiberentgelt.

3. Betreiberkonzept

In dem Betreiberkonzept stellt die Betreiberin / der Betreiber ihre / seine Organisation und Verfahren
ausfiihrlich dar. Das Betreiberkonzept wird verbindlicher Bestandteil des Betreibervertrages als dessen
Anlage 15. Es hat mindestens zu enthalten:

Angaben zur Betreiberin / zum Betreiber (Aufbauorganisation, Leitbild, Unternehmensphilosophie
und MaRnahmen zur Qualitatsentwicklung und -sicherung, Qualitdtsmanagement-System)
Angaben zu der Umsetzung organisatorischer Brandschutzmal3nahmen (vorbeugender Brand-
schutz, Einsatz von Brandwachen) und zu der Sensibilisierung der untergebrachten Personen
(geht bei Inbetriebnahme der Unterkunft in die Verantwortung der Betreiberin/des Betreibers)
Anforderungsprofile aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Planung des zu beschaftigenden Personals (Stellenplan) bzw. Aufstellung des beschaftigten Per-

sonals in der Unterkunft (zeitlicher Umfang, Aufgaben, Nachweis der fachlichen und persénlichen

Eignung fur die ausgetbte Tatigkeit, Anforderungsprofile)

Beschreibung der Schlusselpositionen in einer Unterkunft deren Auswahlkriterien

Fortbildungsplan, inkl. Berichtswesen

Beschreibung der Verfahren (einschl. der Benennung der Ansprechpartnerinnen und Ansprech-

partner / Verantwortlichen) in Bezug auf:

o Umgang mit Beschwerden innerhalb und auBerhalb der Unterkunft (Beschwerdemanage-
ment), insbesondere Benennung einer Vertrauensperson fir Kinder und Jugendliche, um
sich z.B. Uber Grenzverletzungen zu beschweren.

o Verfahren beim Umgang mit Abmahnungen / Hausverboten

o Verfahren bei meldepflichtigen Krankheiten nach dem Infektionsschutzgesetz (IfSG).

Beschreibung der Angebote zur Betreuung und Freizeitgestaltung (unterteilt nach regelméRigen

und besonderen Angeboten)

Beschreibung der Beratungsangebote (unterteilt nach regelméfiigen und besonderen Angeboten

sowie Integration der untergebrachten Personen)

Beschreibung der Zusammenarbeit mit dem Bezirk (insbesondere Jugendamt, Gesundheitsamt),

Schulen, Kitas und Ehrenamtlichen

Benennung von zwei Ansprechpartnern fir die Kooperation mit den Bezirken
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Berlin Objekt:... Stand: 21122016 |

Beschreibung der Fahigkeit und Erfahrung, vor Ort Akzeptanz fur die Einrichtung bei der Bevélke-
rung, den politischen und gesellschaftlichen Reprasentanten von Bezirk und Land sowie Vertre-
tern von Ehrenamtlichen, Kirchen und Fliichtlingsorganisationen herzustellen und zu erhalten.
Hygiene und Reinigung (einschl. Erarbeitung einer Gefahrenanalyse ,Schadlingsprophylaxe und -
bekampfung®)

Beschreibung wie das interne Rechnungswesen und Controlling funktioniert und wie Melde- und

Abrechnungsfehler (insb. unberechtigtes Abrechnen fehlender Bewohner) vermieden werden.

Beschreibung wie die Schnittstelle zu Berlin (LAF) gestaltet wird, so dass eine vertrauensvolle

Zusammenarbeit entsteht.

Sicherheitskonzept/ Gewaltschutzkonzept, dieses enthalt zwingend:

o  Kinderschutzkonzept mit der Darstellung eines Ablaufplans, wie bei einer Kindeswohlgefahr-
dung in der Einrichtung zum Schutz der Kinder und Jugendlichen unter Einbeziehung des
Berliner Kinderschutzverfahrens der Krisendienste der zwdlf bezirklichen Jugendamter und
des ,Berliner Notdienst Kinderschutz" (BNK), einschlieRlich der berlinweiten freien Trager im
Kinderschutz verfahren wird sowie der Darstellung von praventiven Mainahmen zur Verhin-
derung von Kindeswohlgefahrdung.

o  Frauenschutzkonzept
o  Schutzkonzept flir besonders schutzwirdige Personen (Schutz von Frauen, LSBTI-

Fltchtlingen, Schutz von religidsen Minderheiten etc.)

Beschreibung des Gesamtkonzepts, das die verschiedenen Aspekte der Unterbringung verzahnt
(von Unterbringung, Verpflegung, Hygiene bis zu Betreuung und Integration). Wie geht die Be-
treiberin / der Betreiber auf unterschiedliche Bedurfnisse und Anspriche verschiedener Zielgrup-
pen (Alleinstehende, Familien, Schutzbedurftige, Kranke, Fllichtlinge mit hoher und mit niedriger
Bleibeperspektive, Flichtlinge im Leistungsbereich AsylbLG oder SGB II, efc.) ein, wie sichert sie
[ er Zufriedenheit, Sicherheit und frihzeitige Integration, wie stellt sie / er die Stimmigkeit und
Qualitat der Einzelkomponenten des Konzeptes sicher?

4. Raumbuch

Die Betreiberin / der Betreiber hat vor oder zeitnah nach Belegung ein Raumbuch zu erstellen, das die
Aufteilung der Raume und die Bettenzuordnung enthalt. Dieses Raumbuch ist fortlaufend zu aktualisie-

ren.

5. Konkretisierung Hausmeisterleistungen

Fur die selbst erbrachten Kleinreparaturen sind Leistungsnachweise ggfs. nach Vorgabe Berlins oder einer
von Berlin beauftragten Objektverwaltung zu fertigen.

Sonstige sich aus den Leistungsverzeichnissen ergebenden Nachweise (Arbeitskontrollscheine, Dokumen-

tation fur Instandhaltungs- und Wartungstatigkeiten etc.) sind geordnet aufzubewahren und auf Verlangen
Berlins bzw. der Objektverwaltung diesen zu Gbergeben.

Hausmeisterdienste
Kontrolltatigkeit: Gewibhrleistung des Betriebes der technischen Anlagen durch Begehung und ggf. MaRnah-
Technische Anlagen meneinleitung (Leuchtmittel aller Art, Mullanlagen, SchlieRbarkeit der Tiiren, Aufzug, Frisch-
bzw. Abwasser, SchlieBanlagen, Brandschutztiiren, Tore und RWA-Klappen)
Kontrolitatigkeit: Gewdhrleistung, dass Sicht- / und einfache Funktionskontrollen im Rahmen der Verkehrssiche-
Verkehrssicherungspflicht rungspflicht erfolgen:
Bauteil Art der Prii- | Turnus Ergdnzungen
fung
Aulen- Sichtpriifung | Hauptwege: Funktionsfahigkeit; Standsicherheit von
beleuchtung 1 x wichentl.; Laternen; keine Absturzgefahr von Lam-
Nebenwege: 1 x | Penglocken
monatl.
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Berlin
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Stand: 21.12.2016

Hausmeisterdienste

Sichtpriifung | 1 x wihrend der | loses Astwerk. etc.
(Gesamt-) Ver-
Baume tragslaufzeit
Be- Sichtprifung | 1x monatl. sicherheitsrelevanter Beschilderung, z.B.
schilderungen Feuerwehrstellfiiche, ~zufahrt; Lesbar-
keit, Vorhandensein
Einfriedungen, | Sichtprifung; | 1x monatl. Standsicherheit von Zdunen, Toren;
Toranlagen Funktions- (elektrischen ) Toranlagen
kontrolle
Millplatze Sichtprifung | 1x monatl. Stolperstellen; Trittsicherheit; Unfallgefah-
ren bei Einfriedungen, Toren
(Privat)straRen | Sichtpriifung | 1x monatl. Stolperstellen durch Unkrautvegetation;
umherliegende Mull- / Sperrmiillablage-
rung; Frostaufbruch nach Winterperiode;
vorhandene Schachtabdeckungen, Gitter-
roste sicher
Spielplatze/- 1x wéchentl. (bei | Sauberkeit von Spieleinrichtungen (ge-
flachen starker Nutzung | fahrlicher Unrat, wie Glasscherben, Sprit-
sfter) zen, Hundekot sofort beseitigen); Stand-
sicherheit von Spielgeréten (verfault,
durchgerostet); Sicherung von Unfallge-
fahren
1 x wihrend der | Sauberkeit von Sandkésten Austausch
(Gesamt-) Ver- und Reinigung im jahrlichen Wechsel
tragslaufzeit
Wege, Trep- Sichtprifung | Hauptwege: 1x Stolperstellen (Hohendifferenz (iber 2
pen, Rampen monatl.; Neben- cm); Trampe]pfade mit erhéhten Gefahr-
wege: 2 x wih- dunﬁ;s%oteftiail;bTrittsticherheits (F agobst,
im Herbst Laubbeseitigung); Standsi-
sl e V_e r cherheit von Béanken, 'gl'ep%?chk]opfstan-
tragslaufzeit von gen, Gelandern und Handlaufen;
sechs Monaten; | Schachtabdeckungen, Gitterrost sicher
ggfs. zusétzlich 1 | vorhanden
x wahrend der
Optionsdauer von
drei Monaten bei
einer Gesamtver-
tragslaufzeit von
neun Monaten
Fassade, Sichtprifung | 1 x wéhrend der | loser Decken / Wandputz; lose Wand-
Balkone (Gesamt-) Ver- verkleidungen (Planen, Werbetrager,
tragslaufzeit etc.); lose Rankgeriiste
Dacher Sichtprifung | 1 x wéhrend der | lose Bauteile (Dachpfannen, Zinkabde-
(Gesamt-) Ver- ckungen, Schneegitter, Laufbohlen, etc.);
tragslaufzeit keine leicht entzlindlichen Materialien auf
(fr den Fall, dass | achboden gelagert
die (Gesamt-)
Vertragslaufzeit die
Jahreszeit Herbst
umfasst, ist die
Priifung vor Beginn
der herbstlichen
Starkwindperiode
vorzunehmen; sollte
dies nicht der Fall
sein, ist der Prii-
fungszeitpunkt nach
Ermessen der
Betreiberin/ des
Betreibers festzule-
gen)
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Fliichtlings- :
angelegenheiten, Land Berlin
Berlin Objekt:... Stand: 21.12.2016
Hausmeisterdienste
Funktions- 2 x wahrend der | von Dachluken
priifung Vertragslaufzeit
von sechs Mona-
ten; ggfs. zuséatz-
lich 1 x wahrend
der Optionsdauer
von drei Monaten
bei einer Ge-
samtvertragslauf-
zeit von neun
Monaten
(fiir den Fall, dass
die (Gesamt-)
Vertragslaufzeit die
Jahreszeit Herbst
umfasst, ist eine
Prufung vor Beginn
der herbstlichen
Starkwindperiode
vorzunehmen; sollte
dies nicht der Fall
sein, ist der Pri-
fungszeitpunkt nach
Ermessen der
Betreiberin/ des
Betreibers festzule-
gen)
Treppenhaus, | Sichtpriifung | 1x monatl. Stolperstellen (Futmatten, Schmutzfan-
Eingangs- ger, Gitterroste); Trittsicherheit (ausgetre-
bereiche, tene Stufen, lose Trittkanten); Standsi-
- cherheit von Geldndern, Handl&ufen
Kellegtngs (fehlende Traillien); "wild" abgestellte
Fahrrader, Kinderwagen (Freihalten von
Fluchtwegen); Sperrmiill im Treppen-
haus, Kellergang, Dachboden
Funktions- 1x monatl. ordnungsgemale Beleuchtung (Leucht-
priifung mittel, ausreichende Taktung des Trep-
penlichtes, Hausnummern-beleuchtung);
SchlieRBbarkeit von Turen (Panikschlie-
; Bungen) °
Elektroanlagen | Sichtpriifung | bei Zimmer-
ibergabe
Feuerléscher Sichtkontrolle | 1x monatl. mutwillig beschéadigt (ausgespriiht), ord-

nungsgeman befestigt, vollstandig vor-
handen

Gasleitungen Sichtpriifung | 1 x wahrend der | der allgemein zugéingl. Gasleitungen ab
(Gesamt-) Ver- Hausanschluss
tragslaufzeit
Rolitore, Funktions- 1x monatl.
priifung
Schranken- Funktions- 1x monatl.
anlagen pritfung

Kontrolltatigkeit:
Fremddienstleister

Gewdbhrleistung, dass bei fremdvergebenen Leistungen

alle Unternehmen durch den Hausmeister eingewiesen werden,
die Leistungen vom Hausmeister kontrolliert werden,
die Leistungen sachlich bestétigt und die ordnungsgeméaRe dem Zeitaufwand angemessene
Erfiillung férmlich abgenommen wird.

Mullentsorgung

Mililbehalter

- Millstandsflachen / -réume
- Milleimer, Aschenbecher und / oder Papierbehalter
ggfs. Vorziehen der Millbehalter zur Entleerung

Stindige Gewdhrleistung eines sauberen Erscheinungsbildes und eines richtigen Befiillens der
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Land Berlin

angelegenheiten,
Berlin

Objekt:...

Hausmeisterdienste

Umfeld der Fliichtlingsunter-
kunft

keine iibervollen
keine Flaschen u

Gewidhrleistung eines sauberen Umfelds mit Ergebnis:
frei von Abfall und Grobschmutz,

Papierkdrbe
nd Getrdnkedosen

Verwaltungsleistungen

- Schlusselverwaltung, Zahlerstande ablesen
- Weitergabe Schadensmeldung / Zéhlerstande an BIM

renstellen werden unverziglich
/sofort beseitigt bzw. gesichert.
Die Ausfiihrung der Arbeiten
erfolgt sach- und fachgerecht.

Kleinstinstandhaltungen Gewerk Tisch- | Fenster, Tiiren und Tiirschliefer nachstellen bzw. reparieren; Erneuerung von
ler IGlaser: Oliven und Beschligen an Fenstern, Tiren, u.a.; Reparaturen an Kiichen-

Allgemeine Anforderung: oder sonstigen Einbaumébeln;

Méangel sind innerhalb von 24 Gewerk gang- und schlieBbar machen der Schlgsser und SchlieRanlagen aller Tiiren

Stunden zu beseitigen, Gefah- | Schlosser: des Objektes, Tlren an / von Miillstandsflachen, Schidsser, Einbauzylinder,

Driickergarnituren und Fenstergriffe befestigen bzw. wechseln; Turfeststeller
und ObertirschlieBer nachstellen, befestigen bzw. erneuern; Einbau Notsi-
cherung nach Bedarf

Gewerk Maler:

Durchfiihrung von einfachen Malerarbeiten (UberweiRen und Grundierung) im
Innen- und Auenbereich der Objekte gem. Farbkonzept des AG zur Beseiti-
gung von Schmierereien und Graffiti bis 2 m? je Schadensfall;

Rassistische Parolen, Zeichen sind unverztiglich - ungeachtet lhrer GroRke -
m Innen- und AuBenbereich unkenntlich zu machen. Vor der Beseitigung sind

derartige Graffitis zu fotografieren. Ferner ist Berlin hierliber zu informieren,
um gegebenenfalls Strafanzeigen zu erstatten.

Gewerk Sani-
tar:

Austausch von Dichtungen, Oberteilen, Kartuschen, Perlatoren, Trapsen,
Stopseln / Ketten, Brauseschlauchen, Duschkopfen, WC-Sitzen, Zapf-, Eck-,
Spiilkastenfillventilen und Mischbatterien; Einstellung von Spllkésten; Repa-
ratur von Waschtisch — Feststellern; Beseitigen von Abflussverstopfungen (
bis Anschluss Hauptabflussrohr); Auswechseln von Thermostatképfen, Entliif-
ten einzelner Heizkérper, sofern dieses nicht durch einen separaten Betreiber
erfolgt; Ablassen von Wasser bei defekten Wasser- und Heizstrangen bei
Notféllen in Abstimmung mit der BIM, sofern dieses nicht durch einen separa-
ten Betreiber erfolgt

Gewerk Elekt-
ro

Schalter und Steckdosen befestigen; Leuchtmittel und Lampenglaskérper in /
an / auf dem Objekt / Grundstlick wechseln; Sicherungen auswechseln (Kon-
zession beachten); Auswechseln sowie Aufkleben von Hausnummernbe-
leuchtungen

Sonstige
Leistungen

Beseitigung von Unfaligefahren aus der Wahrnehmung der Verkehrssiche-
rungspflicht; sonstige Kleinreparaturen
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