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I. Einleitung

Samtliche o6ffentlich-rechtlichen Verpflichtungen und Vorschriften in Bezug auf die Errichtung und den
Betrieb von Unterklinften miissen eingehalten werden. Die Betreiber/innen stimmen sich grundsatzlich

eigenstandig und eigeninitiativ mit den zustandigen Behdrden ab.

Bei der Berechnung der Wohnflache bleiben die Neben- und sonstigen Flachen (z. B. Flure, Toiletten,

Kichen, Gemeinschaftsrdume, Waschraume etc.) unbericksichtigt.

Mit der Berliner Unterbringungsleitstelle werden die Kapazitaten und die Belegungen von Unterkiinften
festgelegt. Die Entwurfsplanung ist in der Berliner Unterbringungsleitstelle vorzulegen und abzustim-

men. Abweichungen sind schriftlich von der Berliner Unterbringungsleitstelle zu genehmigen.
II. Anforderungen an den Bau
Die Anforderungen an den Bau beziehen sich auf jede Art der Unterbringung (Aufnahmeeinrichtung,

Gemeinschaftsunterkunft oder notbelegte Unterkunft). Besonderheiten flr eine Unterbringungsart sind

kenntlich gemacht.

Allgemeines
1. An den Tiren der zur Unterbringung vorgesehenen Raume ist deutlich die Zimmernummer und

Wohnflache analog zum Raumverzeichnis kenntlich zu machen.

2. Alle RGume mussen Uber eine zweckentsprechende Beleuchtung und ausreichende Beliftungs-

maoglichkeiten verfiigen.

3. Bei der Unterbringung von Kindern sind alle Steckdosen mit Kindersicherungen auszustatten.

4. Fur Notféalle ist geeignetes Erste Hilfe Material vorzuhalten. Dieses ist enthalten in Verbandskasten
nach DIN 13169 oder DIN 13157. Notrufnummern von Polizei, Feuerwehr, Giftnotruf und gegebenen-

falls weiteren Institutionen sind offen und sichtbar auszuhangen.

Individueller Wohnbereich

1. Fur die Bewohner/innen steht in den Einrichtungen ein individueller Wohnbereich zur Verfligung. Zu
diesem Wohnbereich gehéren Wohn-/Schlafraume. Dafiir ergeben sich folgende Anforderungen:

a. Grole fur ein Ein-Bett-Zimmer: 9 m?

b. GroRe fur ein Zwei-Bett-Zimmer: 15 m?2

c. GroRe fur ein Drei-Bett-Zimmer: 21 m2
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d. GroRe fur ein Vier-Bett-Zimmer: 27 m2.

Hiervon abweichend kann bei der Belegung eines Zimmers fur Kinder unter sechs Jahren lediglich ein
Flachenbedarf von 4 m2 zugrunde gelegt werden. Die dadurch ggf. entstehende Uberbelegung wird

gemal Vertrag abgerechnet.

2. Fur Einrichtungen, die bei Neufassung dieser Qualitatsanforderungen bereits in Betrieb oder im Bau
sind (Bestandseinrichtungen), gelten die 0.g. Anforderungen hinsichtlich der RaumgréRen nicht unmit-
telbar; die entsprechenden Vorgaben der zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses zugrunde gelegten

Qualitatsanforderungen finden bis zu einer anderweitigen vertraglichen Vereinbarung Anwendung.

3. Familien mit Kindern, Ehepaare und Lebenspartner haben einen Anspruch auf gemeinsame Unter-
bringung.

4. In einem Raum sollen nicht mehr als vier Bewohner/innen untergebracht sein. Handelt es sich nicht

um eine Familie, sind die Bewohner/innen nach Geschlechtern getrennt unterzubringen

Kinder-, Aufenthalts- und Beratungsraume

1. Fir die Kinder der Einrichtung ist mindestens ein Spielraum in ausreichender Gréf3e und kindge-

rechter Ausstattung einzurichten.

2. Unabhangig davon ist zuséatzlich fur die schulpflichtigen Kinder und Jugendlichen ein Hausaufga-

benraum in ausreichender Gro3e und mit entsprechender Ausstattung zur Verfiigung zu stellen.

3. Es ist mindestens zusatzlich ein Aufenthaltsraum mit ausreichender Grof3e und Ausstattung einzu-
richten. Dieser Aufenthaltsraum kann als Begegnungs-, Fernseh-, Schulungs- oder Sportraum genutzt
werden. Eine Doppelnutzung des Aufenthaltsraums soll mit den Bedurfnissen der Bewohner/innen

abgestimmt sein.

4. In Abhangigkeit von der vertraglich vereinbarten Belegungskapazitat muss mindestens ein Bera-

tungsraum fur die Durchfiihrung von Beratungs- und Betreuungsaufgaben zur Verfliigung stehen.

5. Der Zugang zu den Raumen ist zu gewahrleisten und sicherzustellen. Die Bewohner/innen sind

Uber die Nutzungsart und die Aktivitaten innerhalb der Rdume zu informieren.
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Sonstige Raume

1. In der Einrichtung ist ein Raum fir Untersuchungen und Behandlungen vorzuhalten. Zur notwendi-
gen Ausstattung dieses Raumes gehdren: Waschbecken, Seifen- und Desinfektionsmittelspender,

Papierhandticher, Abwurfbehalter, Medikamentenkiihlschrank, Untersuchungsliege, abschlieRbarer
Schrank (fiir Utensilien des Arztes), Blroausstattung (u. a. Schreibtisch, Stuhl, Telefon etc.), Umklei-
demadglichkeit (Sichtschutz, Ablage und/oder Garderobenhaken) und ausreichendes Licht (moglichst

Tageslicht ansonsten helle Deckenbeleuchtung).

2. In der Einrichtung sind Raume fir das Waschen und Trocknen der Kleidungsstiicke der Bewoh-
ner/innen mit entsprechender Ausstattung und der Kapazitat angemessen vorzuhalten. Rdume, die

dem Waschen und Trocknen dienen, sollen natirlich/ausreichend bellftet sein.
3. Ausreichende Abstellflache fur Fahrrader, fir Kinderwagen, fiir Spenden (z. B. Kleiderkammer), fiir
Reinigungsutensilien sowie zur Aufbewahrung von Hab und Gut der Bewohner/innen entsprechend

der Aufbewahrungspflichten sind vorzuhalten.

Information und Kommunikation

In der Einrichtung ist in allgemein und jederzeit zugénglichen Bereichen (z. B. Kinder-, Aufenthalts-
und Beratungsraumen) kostenfrei WLAN-Empfang sicherzustellen. Dafir sind mobile Endgerate (pro

100 Bewohner/innen ein Notebook oder Tablet) zur leihweisen Nutzung vorzuhalten.

Sanitaranlagen und Waschrdume

1. Sanitarraume, wie Duschen und Toiletten, sind auf geeignete Weise vor Einsicht zu schiitzen und

abzutrennen.

2. Verfugt die Einrichtung nicht oder nur teilweise Uber abgeschlossene Wohnbereiche, die mit eige-
nen Nasszellen ausgestattet sind, missen Gemeinschaftswasch- und Duschrdume sowie Gemein-
schaftstoiletten fir ménnliche und weibliche Bewohner getrennt und abschlie3bar eingerichtet werden.
Diese sollen sich in unmittelbarer Néhe des individuellen Wohnbereichs befinden. Dabei sind mindes-
tens

a. ein Waschbecken fir je funf bis maximal sieben Bewohner/innen,

b. ein Duschplatz fir je zehn bis maximal 15 Bewohner/innen,

c. ein Toilettenplatz fir je zehn weibliche Bewohnerinnen,

d. ein Toilettenplatz und ein Urinalbecken fir je 15 mé&nnliche Bewohner sowie

e. Zubehdr (z. B. Toilettenbiirste, verschlieBbare Hygieneeimer, Wandhaken, Seifenspender zur

hygienischen Handereinigung)

vorzusehen.
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3. Die Sanitareinrichtungen sollen ausreichende Ablagemdglichkeiten fir personliche Korperpflegemit-

tel, Hand- und Badetlicher sowie fur die Bekleidung aufweisen.

4. Die Be- und Entluftung hat entweder direkt Giber Fenster oder mittels Zwangsliftung zu erfolgen.

FuBbéden und Wande missen leicht zu reinigen sein.

Gemeinschaftskiichen

1. Stehen fir die Verpflegung keine oder nur teilweise separate Kochgelegenheiten (z. B. in abge-
schlossenen Wohneinheiten) zur Verfuigung, sind Gemeinschaftskiichen einzurichten. Die Kiichen
sollen in der Nahe der Wohn- und Schlafraume und méglichst auf derselben Etage liegen.
Fir die Ausstattung sind mindestens vorzusehen:

a. ein Herd (Backrdhre und vier Kochstellen) fir je zehn Bewohner/innen,

b. Arbeitsplatten zur Nahrungs- und Getrankezubereitung,

c. Abwasch- und Spiiltische mit Kalt- und Warmwasseranschluss einschlie3lich Abstellméglich-

keit,
d. eine Kihleinrichtung mit Gefrierfach von 20 bis 30 Liter je Bewohner/innen, wenn sie nicht an-

derweitig zur Verfigung gestellt werden.

2. Die Kuichen mussen Uber Fenster und/oder eine ausreichende Beliiftung verfigen.

AuRenanlagen
Die AuRenanlagen zur Freizeitgestaltung — sofern vorhanden — sollen Freiflachen fir Sport und Spiel

sowie zur Erholung ausweisen.
lll. Anforderungen an den Betrieb

1. Fur den Betrieb der Einrichtung muss das eingesetzte Personal persénlich und fachlich fur die von
ihnen ausgeibte Tatigkeit geeignet sein. Mindestens die Halfte des eingesetzten Personals muss
Uber Erfahrung (i. d. R. Berufserfahrung, die in Ausnahmeféllen auch durch Praktika oder ehrenamtli-
che Tatigkeiten ersetzt werden kann) in der Arbeit mit dem unterzubringenden Personenkreis verfu-

gen.

2. Im Bereich Soziale Arbeit ist sicherzustellen, dass ausreichend Fachkrafte (z. B. Diplom-
Sozialpadagoge (FH), Diplom-Sozialarbeiter (FH), Sozialpddagogin/Sozialpddagoge/Sozialarbeiter/in
(B.A.)) beschaftigt sind.

3. Bei den eingesetzten Personen dirfen keine Tatsachen vorliegen, die die Annahme rechtfertigen,

dass sie fir die Auslibung ihrer Tatigkeit persoénlich ungeeignet sind. Zum Nachweis hat der/die Be-
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treiber/in von allen in der Einrichtung tatigen Mitarbeitern vor der Einstellung bzw. bei begriindeten
Zweifeln an der personlichen Eignung ein Fihrungszeugnis nach § 30a des Bundeszentralregisterge-

setzes, das nicht alter als drei Monate ist, anzufordern und vorlegen zu lassen.

4. Mit Wachschutzaufgaben dirfen nur Unternehmen beauftragt werden, die Uber eine Erlaubnis nach
§ 34a Gewerbeordnung (GewO) verfigen. Als Voraussetzung fur die Erteilung einer Erlaubnis nach
§34a GewO ist fur die in 8 1 Abs. 2 Nr. 1 bis 3 Bewachungsverordnung (BewachV) genannten Perso-

nen ein Unterrichtungsnachweis der Industrie- und Handelskammer (8§ 34a Abs. 1 Satz 3 Nr. 3 GewO

in Verbindung mit 88 2 bis 4 BewachV) oder ein anderer der in § 5 BewachV abschlieRend aufgefuhr-

ten Nachweise erforderlich.

5. Daruber hinaus muss der Heimleiter bzw. deren Stellvertreter nach seiner Personlichkeit, der Aus-
bildung/dem Studium und dem beruflichen Werdegang die Gewahr daflr bieten, dass die Aufgaben,
die im Zusammenhang mit der Unterbringung von Flichtlingen und Asylbewerbern stehen, sachge-

recht —im Interesse und an den Bedirfnissen der Bewohner/innen orientiert, erbracht werden.

Einrichtungskonzept

Der/Die Betreiber/in der Einrichtung hat ein Einrichtungskonzept spatestens vier Wochen nach Fer-
tigstellung der Soll-Kapazitat schriftlich beim LAGeSo vorzulegen. Das Einrichtungskonzept hat min-
destens zu enthalten:

- Angaben zum/r Betreiber/in (Geschichte, Erfahrungen, Aufbauorganisation [Funktion, Name],
Leitbild, Unternehmensphilosophie und Mal3nahmen zur Qualitéatsentwicklung und —sicherung
[QM-System])

- Beschreibung zur Einrichtung, deren Lage und Ausstattung sowie die Zusammenarbeit mit Bezirk,
Schulen, Kitas

- Aufstellung des beschéftigten Personals in der Einrichtung (zeitlicher Umfang, Aufgaben, Nach-
weis der fachlichen und personlichen Eignung fir die ausgetbte Tatigkeit)

- Beschreibung der Angebote zur Betreuungs- und Freizeitgestaltung (unterteilt nach regelmaRigen
und besonderen Angeboten)

- Beschreibung der Beratungsangebote (unterteilt nach regelméaiigen und besonderen Angeboten
sowie Integration der Bewohner/innen)

- Beschreibung der Verfahren (einschl. der Benennung der Ansprechpartner/Verantwortlichen):

o Ein- und Auszug,
Umgang mit Beschwerden (innerhalb und auf3erhalb der Einrichtung)
Abmahnung/Hausverbote

mdogliche Kindeswohlgefahrdung und

O O O O

meldepflichtige Krankheiten nach dem Infektionsschutzgesetz (IfSG).
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- Hygiene und Reinigung (einschl. Erarbeitung einer Gefahrenanalyse ,Schadlingsprophylaxe und —
bekampfung)
- Sicherheitskonzept

- bei einer Aufnahmeeinrichtung/notbelegter Unterkunft: Versorgungskonzept.

Grundausstattung

1. Zur Grundausstattung eines Raumes gehéren fir jeden Bewohner/innen:
a) eine geeignete und separate Schlafgelegenheit mit entsprechender Ausstattung
a. Bettgestell, ggf. ein Kinderbett
b. Matratze
c. Kopfkissen
d. Einziehdecken in ausreichender Zahl
b) ein Tischteil mit Sitzgelegenheit
c) ein abschlieBbarer Schrank oder abschlieBbarer Schrankanteil (Mindestgréf3e pro Per-
son: 50x180x55 cm [BHT])
d) eine Tischlampe bzw. Leselampe
e) Bettwasche und Handtlicher zum regelméRigen Wechseln
f)  Grundausstattung je Zimmer bzw. Haushaltsgemeinschaft:
a. mit Kichenutensilien, insbesondere mit Geschirr, Besteck, Tépfe und Pfannen,
sowie
b. Abfalleimer mit Deckel und
c. die notwendigen Reinigungsmaterialien und —gerate (einmalig)
d. Mdglichkeit zur Aufbewahrung von Geschirr, Lebensmitteln, Handttichern und

Bettwésche

2. Sofern in der Einrichtung keine gemeinschaftlich genutzten Kiichenraume oder andere Kochgele-
genheiten in abgeschlossenen Wohneinheiten zur Verfiigung stehen, dann gehdren ebenfalls zur
Grundausstattung eines Raumes:

a) Kochplatte (mindestens zwei Kochstellen)

b) Abwasch- und Spiiltisch mit Warm- und Kaltwasseranschluss einschlie3lich Abstellméglichkei-

ten
c) Arbeitsplatte zur Nahrungs- und Getrénkezubereitung
d) eine Kuhleinrichtung mit Gefrierfach von 20 bis 30 Liter je Bewohner/innen.

3. Der Einbau einer Pantrykiiche (als Block) wird empfohlen. Die Pantrykiiche muss mindestens 1,20

m breit sein, tber eine Spile, zwei Kochstellen und eine (mdglichst integrierte) Kihleinrichtung mit

Gefrierfach verfugen.
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4. Das Aufstellen von Doppelstockbetten bedarf vorab der schriftichen Genehmigung des LAGeSo.

Die unter Punkt I.3 ,Individueller Wohnbereich* benannte Wohnflache darf nicht unterschritten werden.

Reinigung und Hygiene

Wahrend des Betriebes der Einrichtung ist durch den/die Betreiber/in folgendes zu gewahrleisten:

a. An Werktagen (hier: Montag bis Freitag) werden die Verkehrsflachen mindestens einmal tag-
lich gereinigt.

b. Die Reinigung der Gemeinschaftskiichen und der gemeinschaftlich genutzten Sanitérbereiche
erfolgt mindestens einmal taglich von Montag bis Sonntag.

c. Abgeschlossene Wohneinheiten werden durch die Bewohner/innen gereinigt. Fir einen Neu-
bezug ist die hygienische Sauberkeit und Ordnung durch den/die Betreiber/in zu gewahrleis-
ten.

d. Einem Schadlingsbefall ist derart vorzubeugen, dass

a. Zutritts- und Zuflugsmdglichkeiten unterbunden,
b. Verbergeorte vermieden,

c. bauliche Mangel beseitigt und

d. Ordnung und Sauberkeit eingehalten

werden.

e. Es sind regelmafig Befallskontrollen durchzufihren und zu dokumentieren.

f.  Waschen der Bettwasche alle 14 Tage bzw. Austausch nach Bewohner/innenwechsel

g. Waschen der Handtlicher wéchentlich bzw. Austausch nach Bewohner/innenwechsel.

Heizperiode
In der Heizperiode vom 01. Oktober bis zum 30. April, und zuséatzlich wenn an drei aufeinanderfolgen-

den Tagen die AuRentemperatur um 21:00 Uhr 15 Grad Celsius unterschreitet, ist flr eine ausrei-

chende Beheizung des Wohnheimes zu sorgen.

Besonderheiten

In den Unterkiinften, in denen die Bewohner/innen aufgrund gesetzlicher Vorgaben nur einen An-
spruch auf Unterbringung mit Vollverpflegung haben, sind hinsichtlich der Vollverpflegung die nachfol-
gend genannten Bedingungen zu erfillen:

a. Es sind taglich mindestens drei (bei Bedarf individuell auch mehr) qualitativ und quantitativ
ausreichende vitamin- und proteinreiche Mahlzeiten (Fruhstiick, Mittagessen und Abendes-
sen) auszugeben.

b. Zusatzlich zu den Mahlzeiten sind alkoholfreie Getranke (Tee, Kaffee, Mineralwasser etc.) in
ausreichender Menge (mindestens zwei Liter Wasser pro Person zzgl. anderer Getranke) zur
Verfligung zu stellen.

c. Fur Kinder bis zum vollendeten dritten Lebensjahr werden die erforderliche Baby- bzw. Klein-
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kindernahrung und Windeln solange der Bedarf besteht, bereitgestellt.

d. Bei den Mahlzeiten sind auf eine ausgewogene Erndhrung, religiose Belange der Bewoh-

ner/innen und bei gesundheitlichen Einschrédnkungen die aus medizinischer Sicht erforderli-

chen Bedirfnisse zu beriicksichtigen.
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