Ubersetzung

Beschwerdebriefe der Einwohner der Erstaufnahmeeinrichtung in Berlin Tegel

Wir, die Einwohner des Zeltes A [Erstaufnahmeeinrichtung in Berlin, Tegel - Anm. d. Ubers.], duBern
hiermit unsere Beschwerde (iber das Handeln der Sicherheitskrafte und bitten darum, entsprechend
zu handeln. Die Mitarbeiter der Sicherheitsfirma durchsuchen personliche Sachen der Zeltbewohner,
trotz dessen, dass alle Taschen am Eingang in die Einrichtung durchsucht werden. So durchsuchten
die Sicherheitskrafte am 2. und 3. September 2023 die Taschen der Frauen, die aus den Duschkabi-
nen rauskamen, und schauten sich ganz genau die Unterwasche der Frauen in den Taschen an.

Zudem wurden am 3. September 2023 von einer Sicherheitskraft Tatlichkeiten gegen ein Kind unter-
nommen, welches eine Banane mit ins Zelt nehmen wollte, um diese spater zu essen. Ebenfalls am 3.
September 2023 wurden Tatlichkeiten seitens einer Sicherheitskraft gegen einen jungen Mann un-
ternommen, der sich weigerte, beim Eintritt [in das Zelt] den Inhalt seiner Giirteltasche, in welcher
sich sein Telefon und Geld befanden, zu zeigen. Zudem hat ein Mitarbeiter der Sicherheitsfirma mit
der Nummer 2684 einen Mann angegriffen und bedroht.

Die Mitarbeiter der Sicherheitsfirma drohen uns andauernd, drohen damit, uns bei der Schichtleitung
zu melden und diese wird uns alle aus der Einrichtung rauswerfen. Die Schichtleitung, die am 2. und

3. September 2023 in der Schicht gewesen ist (rote Weste, keine Mitarbeiternummer sichtbar), hat
es nicht mal versucht, die Situation zu klaren, drohte uns und stellte sich auf die Seite der Sicher-
heitskrafte.

Es entstehen immer wieder Konflikte zwischen den Einwohnern der Zelte und den Sicherheitskraften,
vor allem aufgrund dessen, dass wir als Geflichtete weder Deutsch noch Arabisch sprechen/verste-
hen kénnen.

Um weitere Konflikte zu vermeiden, bitten wir darum, die Sicherheitsfirma zu wechseln.



Beschwerde an die Leitung der Erstaufnahmeeinrichtung fiir Gefliichtete in
Berlin, Tegel

Ab dem 2. September 2023 traten neue Regeln fiir Gefllichtete, die in der Erstaufnahmeeinrichtung
in Berlin, Tegel leben, in Kraft. Die Einwohner wurden Uber die neuen Regeln nicht in Kenntnis ge-

setzt.

1.

2.

Es ist nicht mehr erlaubt, Essen und Getranke (auch luftdicht verpackt) ins Zelt mitzunehmen.

Die Sicherheitskrafte verweigern den Kindern Eintritt ins Zelt, sogar mit den Getranken, die
sie im Café der Einrichtung gekauft haben.

Das luftdicht verpackte Essen wird konfisziert und sofort in den Miilleimer geworfen.
Die Sicherheitskrafte sind aggressiv.

Die Sicherheitskrafte erlauben sich, Kinder und Frauen anzufassen.

Aus dem Speiseraum wurde der Wasserspender entfernt.

Die Menschen wiirden sich kein Essen kaufen, wenn sie ein gutes und leckeres Essen be-
kommen wirden.

Das angebotene Menii entspricht nicht der [benétigten] Kinderration. Die Kinder haben Ma-
genbeschwerden.

Die Rentner werden nicht in die Toiletten gelassen.

[Weitere drei Bldtter enthalten Unterschriften der Einwohner der Einrichtung.]
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Gesprachsnotizen aus dem UA TXL zum Beschwerdebrief der 130 Bewohner*innen
September 2023

Diese Notizen geben subjektive Auferungen von Bewohner*innen wieder. Der Wahrheitsgehalt kann hier nicht
ndher liberpriift werden, schon weil Besucher*innen und unabhéngige NGOs keinen Zugang zum Lagerkomplex
TXL erhalten.

Gesprach mit Bewohner*innen des UA TXL

Taschenkontrollen durch die Security fanden sowohl am Zugang als auch innerhalb des Schlafsaals statt. Es sei
unklar was alles verboten sei, beschlagnahmt wiirden Messer, Alkohol, es seien am Zugang zum Teil aber Le-
bensmittel beschlagnahmt worden, das Vorgehen erscheine willkiirlich, es gebe keine Liste was erlaubt und was
verboten sei.

Es gebe in den Zelten standig Stress und Konflikte mit den Securities. Arabischsprachige Securities verstiinden
kein Ukrainisch/Russisch, fuhlten sich provoziert durch Gesprache der Bewohner*innen, deren Inhalt sie nicht
verstehen, sie wiirden standig denken man spreche lber sie, obwohl es um etwas ganz anderes ginge. Die
Security agiere schikands, so hatten mannliche Securities versucht Taschen mit der Wasche von Frauen auf ih-
rem Weg von der Dusche zum Bett zu kontrollieren.

Es kdme zu Gewalt seitens der Security, vor einigen Tagen habe ein Securitymann ein Kind geschlagen. Zwei an-
dere Securitymanner hatten einen jungen Mann geschlagen, weil er sich geweigert habe, den Securitymannern
seine Geldborse zu zeigen. Sie hatten ihn zusammengeschlagen und aus dem Zelt geworfen.

Es gebe viele Hausverbote wegen Konflikten mit der Security. Wer zwei Nachte nicht da sei werde rausge-
schmissen. Andererseits bestehe aber auch der Eindruck, dass viele Betten offiziell als belegt weitergefiihrt wiir-
den, obwohl Bewohner*innen tatsachlich wochenlang in der Ukraine gewesen seien. Abmahnungen seien auch
bei anschlieRender Kldrung des Sachverhalts nicht zuriickgenommen worden.

Es gebe keinerlei Privatsphdre. Eines der sehr beengten Schlafabteile miissten sich z.B. 5 alleinstehende Man-
ner und 7 alleinstehende Frauen teilen, eine Geschlechtertrennung finde nicht statt.

Viele Menschen seien stark kriegstraumatisiert und litten unter erheblichen psychischen Beeintrachtigungen,
das Zusammenleben liber mehr als nur ganz wenige Tage sei unter diesen Umstdnden unzumutbar, viele Kriegs-
flichtlinge seien bereits 6 Monate und mehr dort. Alle kdnnten nicht oder nur sehr schlecht dort schlafen.

Spinde stiinden nicht fiir alle Bewohner*innen zur Verfligung, viele Spinde seien kaputt. Es werde sehr viel ge-
stohlen. Spinde seien vom Personal gedffnet und Essen entsorgt worden.

Viele Sanitarkabinen seien nicht mehr abschlieRbar, weil die Schlésser schon lange kaputt seien. Die WC-Anla-
gen seinen 2 Stunden zur Reinigung geschlossen. Nachts sei es sehr kalt und zugig, wenn man auf das WC oder
zur Dusche gehen miisse.

Es habe eine Protestaktion gegeben mit 130 Unterschriften gegen die Raumung eines Zeltes, die Bewohner*in-
nen hatten in anderen Zelten noch enger zusammenriicken missen. Eine Familie aus Mutter und minderjahri-
gen Kindern sei auf verschiedene Zelte verteilt worden. Eine Familie aus 6 Personen habe nur 5 Betten zugewie-
sen bekommen. Einem Bewohner mit Epilepsie sei das obere Stockbett zugewiesen worden. Ein 3jdhriges Kind
sei aus dem oberen Bett runtergefallen. Viele Betten seien kaputt. Ein krebskranker Bewohner, der



Chemotherapie erhalt, habe angesichts des Stresses mit der Umzugsaktion akute Atemnot bekommen, ein Ret-
tungswagen hitte gerufen werden missen.

Einige Mitarbeitende wiirden versuchen heimlich zu helfen beim Ausfillen von Antragsformularen (Jobcenter,
Kindergeld, Wohnberechtigungsschein usw.). Sie missten dies heimlich tun, weil ihnen offiziell jede Hilfe verbo-
ten sei. Die Beratung der Mitarbeitenden der Johanniter sei offiziell beschrinkt auf miindliches Ubersetzen von
Dokumenten etc., die Beratung der Malteser beschranke sich auf die Hilfestellung zum Aufsuchen von Adressen
in Form von ausgedruckten Wegbeschreibungen.

Es sei unklar wie lange man in TXL bleiben muss und wann und wie die Zuweisung einer anderen Unterkunft
fir Bewohner*innen erfolgt. Die Soziale Wohnhilfe des Bezirks wiirde erklaren, nur das LAF in TXL sei dafir zu-
standig. Dort gebe es jedoch keine Auskiinfte, wann wie und wo und warum man aus TXL rauskommt.

Johanniter und Malteser seien in TXL nicht nur fir die ,Beratung” (die keine sei) sondern auch als Betreiber
jeweils auch fir ein Zelt verantwortlich.

Es gebe von 7 bis 9:30 h Friihstiick, viele Kinder wiirden aber bis mittags schlafen, da es keine Schule gebe, sie
bekdmen dann kein Frihstlick mehr, da man das Essen nicht ins Zelt mitnehmen dirfe.

Die Qualitat des Essens sei ungeniigend, es gebe zB Tomatensuppe die nur aus Wasser und Tomatenmark her-
gestellt sei, oder Suppe die aus Wasser mit rohem Blumenkohl und rohen Kartoffeln bestehe, oder aus Tiefkihl-
gemuse und Wasser. Wenn man spater komme, gebe es oft nicht mehr genug zu essen. Wenn man eine AuBen-
termin habe, zB Sprachkurs, Termin beim Jobcenter usw. gebe es nichts zu essen.

Besuch sei verboten. Die Aussteigenden an den Bussen wiirden von der Security auf Bewohnerausweise kon-
trolliert. Die Ausweise zeigen einen groRformatigen schwarzen QR-Code auf weiBem Grund, wodurch die Be-
wohner*innen ggf. auch schon von Weitem identifiziert werden kdnnten.

Der kostenlose Bus fahre seit dem 1.5.2023 nur noch bis Jungfernheide, nicht mehr wie zuvor zum Haupt-
bahnhof. Kostenlose BVG-Tickets fir Bewohner*innen, die noch keine Sozialleistungen erhalten haben, gebe es
nicht. Folge seien entsprechende Strafen.

Es hatte Initiativen gegeben, die Lebensmittel spenden oder ein Picknick fuir Kinder organisieren wollten, das sei
verboten worden.

Auf P 10 sei der Zugang unklar, P 10 werde mehrsprachig als , Ort der Begegnung” beworben, ehemaligen Be-
wohner*innen sei jedoch der Zugang zu P 10 verweigert worden.

Es gebe WLAN, aulRerdem jeweils einen PC fiir ca 700 Personen.

Waschmaschinen stiinden 24/7 zur Verfligung, seien aber teils kaputt, Waschmittel werde zur Verfligung ge-
stellt, Trockner gebe es zu wenige.

Die Postzustellung funktioniere nicht gut. Man misse immer wieder selbst aktiv am Infopoint im Zelt nach Post
fragen. Es gebe keinen Aushang o0.3., fiir welche Bewohner*innen bzw. Bettennummern jeweils Post angekom-
men sei. Die Bewohner*innen wiirden durch das Personal auch ansonsten nicht tber fiir sie eingegangene Post
informiert. Das Personal am Infopoint spreche kein russisch oder ukrainisch(?). Sehr viel Post gehe als unzustell-
bar an den Absender zuriick.

Seit ca drei Wochen wiirden im UA TXL auch wieder Asylsuchende zB aus Afghanistan und Syrien leben.

Es gebe viele, die angesichts der Umstdnde in TXL wieder ins Kriegsgebiet in der Ukraine zuriickgegangen seien
oder dies Uberlegten und zB im Keller ihres zerbombten Hauses in Charkiw leben wiirden.



Noch ein Gesprach mit Bewohner*innen des UA TXL

Der Beschwerdebrief der 130 Bewohner*innen sei den Sprachmittler*innen des UA TXL Gibergeben worden,
damit diese ihn Gbersetzen und an die Heimleitung (,weille Westen”) weitergeben. Es sei nicht bekannt, ob das
auch geschehen sei. Es habe jedenfalls keinerlei Riickmeldung auf den Beschwerdebrief gegeben. Die bisherige
Security sei unverandert dort tatig. Eine Firmenbezeichnung auf den Westen der Securities gebe es nicht. Der
Brief kdnne im Internet veroffentlicht und an Presse und Politik weitergegeben werden, jedoch ohne die 130
Namen und Unterschriften. Es sei nicht der erste Beschwerdebrief. Es habe nie eine Reaktion auf die Briefe ge-
geben. Leider gebe es keine Fotos von den vorherigen Beschwerdebriefen. Alle Bewohner*innen hatten sehr
grofRe Angst, aus dem UA TXL rauszufliegen und obdachlos ausgesetzt zu werden. Man werde stdndig mit Haus-
verbot bedroht, es herrsche ein starker psychischer Druck.

Es gebe zwei Toilettenbereiche (fiir Behinderte und Allgemein). Beide Bereiche wiirden neuerdings gleichzeitig
zum Reinigen geschlossen, mittags und abends jeweils fiir eine ganze Stunde. Das sei ein grofRes Problem fir
insbesondere dltere Menschen, die aus gesundheitlichen Griinden &fters auf die Toilette missten (z.B. wegen
Blasenschwiche) und denen bisher gestattet worden sei, mit entsprechendem Attest der DRK-Arzte die Behin-
dertentoilette zu benutzen. Diese Atteste wiirden die Securities neuerdings nicht mehr akzeptieren, sie wiirden
nur noch Personen mit Rollstuhl auf die Behindertentoiletten lassen. Darauf beziehe sich die letzte Forderung
im Beschwerdebrief.

In TXL sei es fiir dltere Menschen, Kranke und Behinderte besonders schwer, da es keine spezielle Betreuung
gebe. Viele Bewohner*innen seien im Rentenalter und/oder schwer chronisch krank, zB in laufender Chemo-
therapie. Die Unterbringung im UA TXL sei fiir sie mangels Ruhe- und Ruckzugsmdglichkeit vollig unangemessen
und gesundheitlich schadlich.

Viele Bewohner*innen seien schon sechs und mehr Monate in TXL. Es gebe Personen die schon seit zehn Mo-
naten dort seien. Wann eine Verteilung in eine GU stattfinde, sei vollig unklar. Manche Bewohner*innen dirf-
ten TXL schon nach drei Wochen verlassen, viele wiirden auch nach zehn Monaten nicht auf eine andere Unter-
kunft verteilt. Man wisse nicht warum und nach welchem Prinzip. Kranke und behinderte Personen wiirden
jedenfalls nicht vorrangig verteilt. Insgesamt wiirden nur sehr wenige Personen TXL verlassen.

Die Securities seien oft Ubergriffig und wiirden die Bewohner*innen auch anfassen. Die Securities sprachen nur
arabisch und deutsch. Es gebe keine Ubersetzer*innen, um sich mit ihnen zu verstandigen. Die Regeln in TXL
wirden nur fiir Bewohner*innen gelten, nicht fiir Mitarbeitende. Z.B. wiirden die Securities sich auch wahrend
der Nachtruhe laut unterhalten und durch die Gange der Schlafabteile gehen, so dass man nicht schlafen kénne.

Taschenkontrollen habe es frither nur am Eingang gegeben. Jetzt wiirden die Taschen auch auf dem Weg aus
den Sanitarrdumen ins Schlafzelt kontrolliert. Die Securities wiirden allerdings nicht darauf achten, dass im Zelt
nichts geklaut wird.

Das Leitungswasser aus dem Wasserhahn diirfe nicht getrunken werden, darauf sei man bei Ankunft eindring-
lich hingewiesen worden. Der Wasserspender im Schlafsaal seien kaputt. Die Wasserspender im Essenszelt sei
entfernt worden. Jegliches Essen (auch luftdicht verpackt) und teils auch Wasserflaschen diirfe nicht mit ins
Schlafzelt genommen werden. Die Securities wiirde diese Sachen den Bewohner*innen abnehmen und in den
Mill werfen.

Das Essen sei nicht nur sehr schlecht, sondern es reiche auch mengenmaRig nicht aus. Es gebe einen Aushang
,,Gehen Sie nicht zur Berliner Tafel sondern wenden Sie sich an den Caterer”. Dort bekomme man aber oft
nichts. Deshalb wiirden sich viele selbst etwas zu essen kaufen.

Bewohner*innen mit Spinden kdnnten Essen dort aufbewahren. Es gibt aber zu wenig Spinde fir alle, viele
Spinde seien kaputt. Viele, auch alleinstehende, Bewohner*innen hatten gar keinen Spind. Es gebe eine



Warteliste mit mehreren dutzend Personen pro Zelt, denen jeweils eine entsprechende Wartenummer zuge-
wiesen worden sei, um irgendwann mal einen Spind zu bekommen.

Es gebe ein Kinderzimmer fiir Kinder von 5-12 Jahren, in dem zwei Mitarbeiter*innen versuchen wiirden, etwas
mit den Kindern zu machen. Die Kinder wiirden dort aber nicht beaufsichtigt. Die Mitarbeiter*innen hatten alle
Kinder ohne Einverstandnis der Eltern fotografiert. Die Kinder hatten sich erschrocken und die Eltern seien dar-

Uber sehr wiitend gewesen und hatten eine Anzeige bei der Polizei gemacht. Die habe aber nichts gefunden.

Bewohner*innen dirften in TXL generell nicht fotografieren, weder Personen noch Gegenstande, Aushdnge
oder dergleichen. Nicht einmal sein eigenes kaputtes Bett diirfe man fotografieren. Man bekdme sofort eine
Abmahnung. Securities wiirden ggf das Telefon wegnehmen oder die Leute in einer Ecke kérperlich angreifen.
Sie wiirden agieren wie Gefangnisaufseher. Manchmal hatten Securities sich hinter dem Zelt auch betrunken
gegenseitig geprugelt. Wenn man sich bei der Leitung dartiber beschwere, wiirde diese nichts dagegen tun.

Flr 700 Menschen gebe es nur 4 Waschmaschinen und 4 Trockner. Sie seien zwar 24 h zuganglich, man misse
sich aber immer an eine lange Schlange anstellen, eine Warteliste gebe es nicht

Wegen geringfiigiger Kleinigkeiten gebe es Konflikte mit den Mitarbeitenden. Eine Bewohnerin hatte z.B. Klei-
dungsstiicke auf einem freien Stockbett abgelegt. Sofort seien Mitarbeitende gekommen, die die Sachen dort
weggenommen hatten. Da das Gemeinschaftsregal voll gewesen sei, hatten sie Wasche anderer Bewohnender
auf den Boden geschmissen und ihre Sachen dort hineingelegt.

Alle Bewohner*innen wirden beim Einzug zur TBC-Kontrolle geréntgt. Eine Bewohnerin habe bei einem vom
Betreiber veranlassten Umzug von einem Zelt in ein anderes Zelt nicht sofort ihren Réntgennachweis gefunden.
Sie sollte deshalb nochmal gerdntgt werden. Es sei unverstandlich, dass der Betreiber nicht einfach in seine Da-
tenbank schauen wiirde, wo alle Befunde ja erfasst seien.

Die Sprachmittler*innen seien inkompetent und wiirden oft falsch tbersetzen.



