Coaching = Supervision = Mediation = RKommunikationstraining

Abgeondnetenhaus von Berdin

Petitionsausschuss Dripl.Phil.

Karin Hopimans
Niederkirchnerstr. 5
10117 Berdin

infoEumperyision-hoplmann.de
Vorab per E-Mail

Berlin, d. 23.08.2023
PETTTION

Das Landesamt fiir Einwanderung von Berlin (Ausslanderbehirde) ILLEGALISIERT vom Amis
wegen Migrantinnen und Geflichtete und betreibt eine Terminglicksspiellotterie mit
existentiellen Folgen

Sehr geehrte Abgeordnete,
lieche Kolleginnen und Kollegen Abgeordnete®,

* ob mir diese Anrede zusteht, wenden Sie vielleicht fragen. Ich meine schon, auch wenn ich nur eine
ehemalige Abgeondnete bin. Immerhin habe ich drei Wahlperioden als Mitglied des Abgeondnetenhauses
in der Bediner Politik mitwirken diirfen { 1995 bis 2006). Ich war YVorsitzende des Ausschusses fir
Auslanderfragen (so hief das damals), nach dessen Aufldsung bis 2006 Mitglied des Ausschusses f{ir
Innere Sicherheit und Ordnung, dem auch die Kontrolle der Bediner Auslinderbehfrde als Teil der
Innenverwaltung oblag, und Mitglied des Petitionsausschusses in der Wahlperiode 2001 bis 2006,
konkret Sprecherin fiir auslanderrechtliche Angelegenheiten. Ich hoffe, ich habe mich damit erklin.

* Ich bin eine eine parteilose Birgerin und untersttze ehrenamtlich (dies vor allem in Brandenburg,
gelegentlich in Bedin) Personen mit unterschiedlichen Aufenthalten in Not- und Krisensituationen
immer dann, wenn sie ihre Probleme nicht mehr aus eigener Kraft losen kbnnen. Aus dieser Situation
heraus edebe ich seit Monaten im Vergleich die Bemihungen einiger Personen um die Klarung ihres
Aufenthaltes bei Auslinderbeh@rden in Berlin und Brandenburg. Die Notfille und Krisensiwationen
durch die fehlenden Terminangebote der BehGrde filr obligatorische perséinliche Vorsprachen kenne ich
nur aus Berin.

* Ich weise darauf hin, dass ich die in Mode gekommene woke* Sprache fiir Personen nicht benutze.
Ich bin seit 1976 bekennende Feministin und bleibe dabei, dass ich das Binnen-I fiir
Personenbezeichnungen schreibe. Eine Diskussion dartber ist nicht Gegenstand meiner Petition.



Zwei weitere Vorbemerkungen:

Erstens ersetze ich die Bezeichnung ,Landesamt fiir Einwanderung von Berlin (LEA)“ durch das Wort
wAusldnderbehérde”, das ohnehin die allermeisten Menschen benutzen, die mit dieser Behdrde zu tun
haben.

Zweitens fasse ich im Text dort, wo es die Sache verstandlicher macht, mit dem Begriff ,,Aufenthalt*
alle Formen der Erteilung von Aufenthalten zusammen, unabhédngig davon, ob es sich um eine
Grenziibertrittsbescheinigung, Duldung (Ausreisepflicht), Aufenthaltsgestattung im Asylverfahren
oder um eine der vielen Arten einer Aufenthaltserlaubnis handelt, die kaum noch z&hlbar sind. Auf
diese Unterschiede kommt es hier nicht an, denn alle Personen mit diesen ,,Aufenthalten” stehen vor
dem gleichen Problem, wenn sie einen personlichen Vorsprachetermin zur Klarung ihres Aufenthaltes
in der Auslinderbehirde beniitigen. Der Begriff “Aufenthaltstitel” ist gebrduchlich, deckt aber nicht
alle aufgezdhlten Aufenthalte ab.

Lediglich Personen, die im Besitz einer befristeten unbefristeten Niederlassungserlaubnis sind, kinnen
zu deren “Ubertragung” in eine neue Befristung ein Biirgeramt aufsuchen. Sie sind von der
Termingliicksspiellotterie der Auslanderbehorde nicht betroffen. Daher erklare ich diesen “digitalen
Aufenthaltstitel”, der Sie vielleicht verwirrt, hier nicht. Das alles endet mit dem Erwerb der deutschen
Staatshiirgerschaft, aber bis dahin ist es ein weiter Weg mit etlichen Hiirden inklusive des beriihmten
Einbiirgerungstests.

Schluss mit den Vorbemerkungen, zur Sache:
Worum geht es?

Die Berliner Zeitung vom heutigen Tage, dem 23. August 2023, titelt auf Seite 24 (Panorama) einen
Artikel Gber die Erdffnung der GAMESCOM in Kéln, “eine der wichtigsten Messen der Welt”, mit
“Not und Spiele”. Schon mit der Abfassung dieser Petition beschaftigt, dachte ich: Das passt wie die
Faust aufs Auge! Mir fiel auch der Titel “Brot und Spiele” ein. Denn bei der
Termingliicksspiellotterie der Berliner Auslanderbehérde geht es bei den von den Folgen dieser
Lotterie Betroffenen tatséchlich um NOT und BROT.

Zur Erklarung:

Personen, die einen legalen Aufenthalt bendtigen, miissen personlich in der Ausldnderbehdrde
vorsprechen. Dafiir brauchen sie einen Termin. Dieser Termin muss schon seit langerer Zeit {iber ein
digitales Terminportal gebucht werden. Nach den Hinweisen auf der Website der Auslinderbehdérde
sollte dieser Termin rechtzeitig vor Ablauf des Aufenthaltes, moglichst 4 bis 6 Wochen vor Ablauf
desselben, gebucht werden. Das ist triigerisch. Dieses Terminbuchungsportal ist bei den Versuchen,
sich einzuloggen, entweder zusammengebrochen und zeigt den Hinweis “error” an oder es ist betretbar
bis zu dem Hinweis: “! Fiir die gewahlte Dienstleistung sind aktuell keine Termine frei! Bitte
versuchen Sie es zu einem spéteren Zeitpunkt emeut.” (Beispiel siehe Anlage 1)

Das ist keine Ausnahme, wie zum Beispiel die Tatsache, dass ich heute auf der Website des
Petitionsausschusses las, das Portal fiir Onlinepetitionen sei aus technischen Griinden zur Zeit nicht
nutzbar; Petentlnnen werden gebeten, ihre Petition auf dem Postweg einzureichen. Das kann
vorkommen und mir ist es zudem recht. Der Zustand des digitalen Terminbuchungsportals der
Berliner Auslinderbehirde ist dagegen schon seit Langem beklagenswert. Wie ich auf Nachfrage
beim Berliner Fliichtlingsrat erfuhr, bemiiht er sich bereits seit zwei Jahren um eine Behebung dieses
Missstandes, allerdings vergeblich. Der ohnehin beklagenswerte Zustand hat sich meines Wissens
noch weiter verschlimmert. Seit Monaten hére ich allenthalben von Betroffenen, von Mitarbeiterinnen
von Beratungsstellen, von Rechtsanwaltlnnen, von UnterstiitzerInnen, von Arbeitgeberlnnen und auch
von Mitarbeiterinnen verschiedener Behdrden, dass es inzwischen nur noch vereinzelt Termine gebe,
wenn eine Person ihren gebuchten Termin zurickgibt und dieser freigeschaltet werden kann. Um
solche seltenen Termine bemiihen sich tiglich Hunderte Personen, die ihren Aufenthalt dringend



verlangemn lassen miissen. Ansonsten geraten sie unter Umstanden in die Situation der
ILLEGALITAT. Bitte beachten Sie: Diese Situation lasst sich NICHT vergleichen mit dem sicher
auch misslichen Umstand, dass Termine in Biirgeramtern fiir Personen mit deutscher
Staatsangehorigkeit oder mit einer Niederlassungserlaubnis auch nicht so einfach zu haben sind! Was
passiert uns schon, wenn unser Personalausweis oder unser Pass abgelaufen sind? Verlieren wir unsere
Arbeit oder diirfen wir einen Arbeitsvertrag nicht unterschreiben? Verlieren wir unseren Anspruch auf
Leistungen zum Lebensunterhalt, das Existenzminimum, das jeder Person in Not zusteht? Bekommen
wir Arger, wenn wir unter Umgehung der gesetzlichen Verpflichtung, uns binnen zwei Wochen beim
Biirgeramt an- oder ummelden, sehr viel spéter dort erscheinen? Nein! Schwierig wird es fiir uns nur,
wenn wir uns ohne einen mindestens sechs Monate giiltigen Pass oder Personalausweis in ein Land
auBerhalb der Europiischen Union begeben wollen. Dann bekommen wir Arger bei der
Grenzkontrolle und werden an der Einreise gehindert. Wir wissen um die Terminprobleme bei den
Birgeramtern und kénnen rechtzeitig handeln. Sollten wir das verbaselt haben, dann gibt es
Nottermine und Expressvorginge. Das ist etwas teuer, zugegeben. Aber es geht, dass kann ich aus
eigenem Erleben berichten. Ich hatte keinen Termin verbaselt. Mein Pass samt Einreisevisum war aus
einem angeblich sicherem Safe verschwunden, eben gestohlen worden. Es war an einem Freitag friih
gegen 9.30 Uhr, als ich von dem Dilemma erfuhr. Ich sollte die Dienstreise, die drei Tage spiiter per
Flug starten sollte, absagen. Das wollte ich aber nicht; das von den Gastgerberlnnen gewiinschte
Referat zu Migrationsfragen war vorbereitet, alle anderen Termine fiir eine Woche verschoben etc. [ch
ging 10.00 Uhr zu einem Laden, in dem ich biometrische Passbilder machen lieB, lief zum
néchstgelegenen Biirgeramt und hatte (um es abzukiirzen) anderthalb Stunden spiiter ... einen
Passersatz und zwar zum Gblichen Preis. Hallo, Berlin! Es geht doch! Das neue Express-Einreisevisum
des zustandigen Konsulats des Gastgeberlandes allerdings war ziemlich teuer, was aber mit unseren
Behdrden nichts zu tun hatte. Ohne Expressausstellung eines Ersatzpasses im Biirgeramt ware das
allerdings nicht méglich gewesen. Ich trat an einem Montagmorgen meine lange geplante Dienstreise
dil.

Nun hérte ich, es gdbe bei der Auslanderbehérde Berlin auch solche NOTTERMINE in besonders
dringenden Fillen, zum Beispiel wenn der Verlust des Arbeitsplatzes durch einen illegalen Aufenthalt
infolge eines abgelaufenen Aufenthaltes droht oder der Abschluss eines neuen Arbeitsvertrages ohne
legalen Aufenthalt nicht mehr méglich ist. Oder wenn das Landesamt fiir Flichtlingsangelegenheiten
(LAF) oder das Jobcenter keine Leistungen zum Lebensunterhalt mehr zahlen, sobald der Aufenthalt
nicht mehr giiltig ist. Oder andere Angelegenheiten nicht mehr geregelt werden konnen, wie zum
Beispiel der Anspruch auf einen Wohnungsberechtigungsschein oder der Abschluss eines
Mietvertrages, fir die jeweils mindestens ein Aufenthalt von einem Jahr bendtigt wird. Haste das
nicht, kriegste nichts!

Etwas hiren, ist das eine, es zu berpriifen das andere. Ich machte alsoeinen ultimativen Praxistest:
Ich begleite seit Jahren in Berlin einen jungen Mann im reguldren Asylverfahren mit Abschiebeschutz.
Er spricht gut Deutsch (Autodidakt!), hatte in seinem Herkunftsland bereits die Hochschulreife
erreicht, wollte studieren und dann begannen fir ihn die Probleme mit dem dort herrschenden Regime,
weil sein Vater als Oppositioneller verfolgt wird. Der Mann lebt in Berlin und hat sich in Berlin um
Arbeit bemiht. Er absolvierte ein Praktikum in einer Firma in Brandenburg nahe Berlin. Der
Arbeitgeber war It. Arbeitgeberbrief sehr zufrieden mit den Leistungen und dem Verhalten des
Mannes. Er wollte ihn anschlieRend gem als Monteur fiir Photovoltaikanlagen beschéftigen. Der
junge Mann besorgte sich in der Ausldnderbehérde OHNE Vorsprachetermin eine
Beschaftigungserlaubnis fiir den angebotenen Job. Allerdings lief sein Aufenthalt Ende Juni ab. Er
bemiihte sich — wie von der Auslinderbehdrde vorgeschlagen — seit Anfang Mai 2023 um einen
Termin zur Verlangerung des Aufenthaltes und scheiterte immer wieder und immer wieder mit seinem
Smartphone in der Hand. Anfang Juli hatte er keinen legalen Aufenthalt mehr. Der zum 1. Juli
mdogliche Arbeitsvertrag konnte nicht abgeschlossen werden. Der Arbeitgeber bat den Mann um
Klirung seines Aufenthaltes. Nun traten andere Probleme auf: Der Mann erhielt die ihm zustehenden
Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz seit Juni nicht mehr. Er ging zum LAF, um das mit



einem Sachbearbeiter zu kldren. Was ihm dort passierte: Der private Sicherheitsdienst hindert It.
Aussage des Mannes alle Personen ohne giiltigen Aufenthalt am Betreten des LAF. Die betroffenen
Personen werden an die Auslanderbehorde verwiesen; sie sollten sich erst einmal einen giiltigen
Aufenthalt besorgen. Diese Forderung sei schon erfiillt, wenn eine Terminbescheinigung der
Auslanderbehdrde fiir einen Vorsprachetermin vorliege.

Die Katze beiBt sich in den Schwanz! Der Mann bat mich um Hilfe. Ich hatte ja von den
“Notterminen” in der Auslanderbehérde gehért. Der persiinliche Sachbearbeiter des Mannes war nie
erreichbar. Also ging ich mit dem inzwischen eingeschiichterten und angstlichen jungen Mann eines
Morgens im Juli zur Auslanderbehorde. Ich berichte: Wir sind grandios gescheitert! Kein
Reinkommen maglich, kein Nottermin in Aussicht! Wir scheiterten an den gut instruierten
Mitarbeitern des privaten Sicherheitsdienstes, die Order haben, niemanden ohne Terminnachweis auf
das Gelidnde der Behorde zu lassen. Wir stellten uns in eine lange Schlange vor einem Fenster neben
dem Eingang, wo ein Anliegen vorgetragen werden konnte. Dort sitzen auch nur MitarbeiterInnen des
Sicherheitsdienstes. Alle Personen in der Schlange hatten das gleiche Problem: Sie brauchen dringend
einen Vorsprachetermin zur Klarung ihres weiteren Aufenthaltes. Wie sehr sie auch um Hilfe baten,
sie wurden abgewiesen. Ich verlangte nach dem Chef des Sicherheitsdienstes. Er trdgt den Namen
LEA 01-0001. Er will nichts hiiren, was es auch immer sei. Seine Aufgabe ist klar, er hat fiir Ordnung
und fiir Sicherheit vor und auf dem Geldnde der Behdrde zu sorgen und mehr nicht. Nachdem ich
weiter insistierte, dass der Mann, den ich begleite, einen Nottermin braucht, wurde es langsam
brenzlig. Der “Chef” forderte uns auf, den Platz vor dem Fenster zu verlassen, sonst ... Sie kiinnen es
sich schon denken. Ich kann einen Mann, der durch die Holle gegangen und schwer traumatisiert ist
und vor Uniformtrigem eine panische Angst hat, nicht in eine solche Lage bringen, mit der Polizei
konfrontiert zu werden. Es hiitte einen Platzverweis und vielleicht sogar eine Anzeige gegeben, in dem
Fall nur gegen mich. Ich hitte es darauf ankommen lassen, aber ... siehe oben: Ich habe als
Begleiterin eine Fiirsorgepflicht gegeniiber einem psychisch schwer belasteten Menschen. Wir zogen
uns also zuriick. Nicht ohne noch viermal probiert zu haben, ob zuféllig ein Termin buchbar ist. An
diesem Tag, zu dieser Zeit gab es viermal die Fehlermeldung im Onlineterminbuchungsportal: “error”!

Ich teile also mit: Der Praxistest betr. NOTTERMIN ist GESCHEITERT !!!

Sehr geehrte Abgeordnete,
liebe Kolleginnen und Kollegen Abgeordnete,

Sie kiinnen es selbst einmal unangemeldet als Birger/Biirgerin XY zusammen mit einem der vielen
Betroffenen probieren, die jeden Tag verzweifelt vor der Auslédnderbehdrde stehen und versuchen,
irgendetwas zu erreichen. Wenn Sie mir nicht glauben sollten, dann gehen Sie hin und reden Sie mit
den Menschen, die da ratlos in einer Schlange vor einem Fenster mit SicherheitsbeamtInnen stehen,
die nur sagen, das nichts geht. Das wissen die Leute bereits, aber die Hoffnung stirbt zuletzt. Also
spielen sie weiter mit ihren Smartphones Termingliicksspiellotterie. Kein Wunder, dass das Portal
stindig zusammenbricht.

Ich kann Thnen zwischendurch auch etwas Positives berichten: Ich habe mit dem jungen Mann im
Team mitgespielt, sozusagen um die Wette, wer von uns vielleicht (?) doch noch den Jackpott knackt.
Und siehe da, eines Tages im August zog ich das groRe Los: Ich kimpfte mich mit dem Klienten auf
meinem Smartphone durch die Untiefen des Terminbuchungsportals, nachdem sich dessen
Haupteingang einmal 6ffnete und plétzlich (Sesam dffne Dich!) entfaltete sich vor mir der
Terminkalender der Auslinderbehdrde! Auf ihm war weit und breit Eindde, aber da erschien nach
einigen Eingaben ein ganz einsames schwarzes Kastchen im Monat September. Vor Schreck vergal
ich fast, es mit dem Finger zu beriihren, denn es war ja auch eine geheimnisumwobene Pforte, ndmlich
die ins Innerste des Sysems, wo ein goldener Schatz aufbewahrt wird: ein TERMIN ... Wahnsinn!

Sie denken vielleicht, nun ist — wie im Marchen von Tausend und einer Nacht — alles gut ?



Nein, nichts ist gut. Wir steigen in eine Gruselgeschichte um.

Der junge Mann lief am nichsten Tag zum LAF, begehrte mit Verweis auf den gebuchten Termin
Einlass. Dieser wurde ihm nunwehr gewihrt. Er landete allerdings an einem Schalter, wo man ihm
sagte, er bendtigte erst einmal einen ... persinlichen Vorsprachetermin bei seinem Sachbearbeiter,
Herm WZ. Das kennen wir mittlerweile schon, siehe weiter oben. Aber diesen Termin kiéinne man
immerhin (') per E-Mail an den Sachbearbeiter erbitten. Dieser bekam umgehend auf diesem Wege
die Terminbestitigung der Ausldnderbehérde zugeschickt. Ich ibemahm das mal mit dem Anmailen
wegen der Sozialleistungen, selbstverstandlich versehen mit der notwendigen Vollmacht. Denn da war
ja einges mehr zu kliren, z.B. die Nachzahlungen ab Juni wegen unverschuldeten illegalem
Aufenthalts von Amts wegen usw. Das Resultat meiner Bemiihungen am 15.08.2023, um dem jungen
Mann zu seinen dringend bendtigten Grundleistungen zum Lebensunterhalt zu verhelfen: Eine
automatisierte Riickantwort. Der zustandige Mitarbeiter sei am 28.08.2023 wieder erreichbar etc.
“Bitte haben Sie Verstindnis, wenn sich die Bearbeitung ein wenig verzigert.” Sic! Der
existenzbedrohende Eiertanz geht also weiter! Sagen Sie mir bitte: Wovon sollen die Leute leben?

Der junge Mann iibrigens ist kein alleinstehender Lebenskiinstler. Er ist seit sieben Jahren muslimisch
verheiratet; eine staatliche EheschlieBung ist nicht méglich, dazu fehlt in diesem Fall ein Pass, der
nicht besorgt werden kann. Wahrend eines Asylverfahrens ist es nicht angeraten, in die Botschaft des
Landes zu gehen, vor dessen Staatsmacht jemand wegen Verfolgung und Bedrohung an Leib und
Leben geflohen ist. Ergo werden beide Eheleute als ledige Erwachsene behandelt. Das Paar hat vier
Kinder im Alter unter sieben Jahren. Das alteste Kind kommt am 2. September zur Schule. Die Eltern
waren bisher nicht in der Lage, die geforderten Schulsachen zu kaufen. Denn die Mutter bekommt aus
unerfindlichen Griinden seit Juli auch keine Leistungen zum Lebensunterhalt mehr, OBWOHL sie
einen giiltigen Aufenthalt hat. Platzlich ist LAF nicht mehr zustandig; schon seit zwei Monaten ...
NIEMAND. Die Frau wird zwischen den Amtern in Mitte und am Stadtrand j.w.d. hin- und
hergeschickt. Letzteres ist nicht Gegenstand dieser Petition. Es gehort aber zu den
Rahmenbedingungen. Diese Familie hat schlichtweg KEIN GELD zum LEBEN, aber eine Menge
Schulden, weil sie sich Geld borgen muss. Hétte der Familienvater aber zum 1. Juli eine Arbeit
aufnehmen kénnen, sihe das ganz anders aus! So hangt aus systemischer Sicht alles mit allem
zusammen.

Sind Sie schon miide vom Lesen?

Was glauben Sie, wie miide diese Menschen sind, die das alles aushalten miissen! Die meisten kiinnen
vor Sorgen nicht mehr schlafen. Wer schon Depressionen hatte, der hat jetzt noch drgere. Die Leute
somatisieren ihre Sorgen.

Das ganze Helfersystem ist miide von diesen Zustanden. Ich auch ...

Ich kann es Thnen nicht ersparen: Ich werde noch einen Punkt ansprechen, den ich noch nicht erwéhnt
habe, weil ich die Leserlnnen dieser Petition nicht verwirren will, indem ich alles auf einmal aufs
Papier werfe.

Das ist aber wichtig und ich konnte das bis heute nicht kldren, weil ja die MitabeiterInnen der
Auslinderbehirde total iiberlastet sind und auch mal Urlaub brauchen. Aber auch auBerhalb der
Urlaubszeit antworten sie nicht. Siehe Anlage 2: In der Berliner Auslanderbehdrde sollen It. RBB 24
vom 7.07.2023 ZEHNTAUSEND E-Mails unbeantwortet im Server oder in den Accounts lagern
“und kein einziger Termin im nichsten halben Jahr ...”bis eben auf einige zurlickgegebene
Termine, die nicht mehr benétigt werden. Kein Wunder, dass ich nicht sicher weil:

Hat der junge Mann nun einen giiltigen Aufenthalt bis zum Vorsprachetermin im September oder
nicht? Ist die Beschaftigungserlaubnis fiir den angebotenen Job giiltig oder nicht? Kann er ... JA oder
NEIN ??? KOPF oder ZAHL ??? JING oder JANG ???



Der Arbeitgeber schrieb auf meine Nachfrage: Wir stellen den Herm ... zum nachstmaglichen Termin
ein und warten noch etwas zu. Aber eine Einstellung ist nur mit einem giiltigen Aufenthalt moglich.
Den konnen wir It. Ausweis nicht erkennen.

Warum diese Fragen und diese Unsicherheit?

Dazu bitte ich die Hinweise unten auf der Terminbestatigung der Auslanderbehorde zu beachten. Ich
lege eine anonymisierte Terminbestatigung bei, siehe Anlage 3.

Ich mag das nicht wértlich abschreiben; ich fasse das zusammen: Wenn der Aufenthalt (z.B. ...) bei
der Buchung des Termins noch nicht abgelaufen ist, wird der Aufenthaltstitel im Bundesgebiet
mindestens bis zum gebuchten Vorsprachetermin als fortbestehend betrachtet. Das gilt auch fiir alle
verfiigten Nebenbestimmungen, z.B. zur Erwerbstatigkeit.

Gut, eine solche Person kenne ich. Sie hatte trotzdem heftige Probleme, weil nicht alle Amter diese
Regelung akzeptieren. Sie verstehen das nicht oder wollen das nicht verstehen. Die Leute werden als
illegal behandelt. Ich musste MitarbeiterInnen in einem Sozialamt erst erklaren, was dieser Hinweis
auf der Terminbestitigung bedeutet: Namlich einen legalen Aufenthalt bis zum Termin.

Soweit. So gut. Oder eben nicht gut.

Aber was heiBt der Hinweis fiir alle Personen, denen es nicht gelungen ist, bis zum Ablaufen ihres
Aufenthaltes einen Termin in der groBen Termingltcksspiellotterie zu ergattern? Was ja so gut wie
sicher ein Ding der Unmaglichkeit oder reiner Zufall ist 2??

Alle, die ich darauf ansprach, haben KEINE SICHERE Antwort auf diese Frage.

Bedeutet das in der Konsequenz und in der logischen Umkehr, dass die Menschen, die in der
Gliicksspiellotterie nicht rechtzeitig einen Gewinn (Termin) erzielen konnen, bevor ihr Aufenthalt
hiniiber ist, dafiir bestraft werden, dass sie zu den VerliererInnen gehiren ???

Ich hitte wirklich gem und vor allem schnell eine Antwart darauf!
Es widerspricht meinem Menschenbild und meiner Berufsethik, so mit Menschen umzugehen!

FAZIT:

Ich habe Thnen die Situation konkret geschildert, damit Sie sich eine Vorstellung machen kénnen, was
der Umstand bedeutet, dass die Auslinderbehérde Berlin chronisch unterbesetzt und die
MitarbeiterInnen iiberfordert sind. Das Problem kann nicht allein auf der Ebene der Behirde gelast
werden, das muss ich Ihnen nicht erklaren.

Ich nenne die beschriebenen Zustinde SKANDALOS 11!

Was ist zu tun,?

Das iiberlasse ich der Weisheit der Legislative und der Exekutive. Das “Argument”
PERSONALMANGEL kann ich schon gar nicht mehr hiren! Der ist nicht vom Himmel gefallen,
sondern Resultat von Entscheidungen.

Ich verweise darauf, dass es im Jahr 2022 nach Beginn des Krieges, den Russland gegen die Ukraine
fiihrt, miglich war, in Berlin Zehntausende Fliichtlinge aus der Ukraine aufzunehmen, unterzubringen,
mit allem Notwendigen zu versorgen. Es gab eine konzertierte Aktion. Vieles wurde binnen kiirzester
Zeit ermdglicht. Auch in den Berliner Amtern. Ich weiB es konkret, denn ich habe eine Familie mit
zwei Kindern im Vorschul- und im Schulalter in den ersten Monaten des Ankommens und der
Integration mit betreut. Viele Gefliichtete aus anderen Lindem dieser Welt haben es erlebt und
sprechen dariiber: Sie wurden zu Fliichtlingen zweiter und dritter Klasse degradiert. Die beschriebene
Handlungsunfahigkeit der Auslanderbehorde Berlin toppt nun aber alles schon Gewesene!



Hier besteht dringender Handlungsbedarf nach dem Motto: Micht kleckem, sondem klotzen 111
Wenn das Problem wichtig genug genommen wird, dann ist eine TASK FORCE moglich.

AuBerdem besteht eine FORSORGEPFLICHT gegeniher den Mitarbeiterinnen der Behorden des
LEA und des LAF. Dort werden junge Absolventinnen der Fachhochschulen fiir Verwaltung
regelrecht verbrannl. Das spricht sich rum in der Berdiner Verwaliung.

Was also werden Sie, die sich verantwortlich fikhlen, tun 777

Siche Werbeplakat der Deutschen Oper Berlin, das ich in einem U-Bahnhof vorfand:
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MNixon in China
John Adams

e 22.06.2024

In Erwartung einer Antwort aus der Bediner Innenverwaltung und in der Hoffnung, die Kolleginnen
und Kallegen Abgeondneten werden sich des Themas ERNSTHAFT annehmen, auch wenn die
Kundinnen der Aunslinderbehirde aktuell noch KEINE Wahlerinnen und Wiihler sind {aber kinfiig
vielleicht doch), werbleibe ich mit frevndlichen Gnifen,

i
K.arn Hopfmann

Die Grerzers an die wir stolier, sind oft nur die Schmnken in wnserem Fopf!

Mﬁjﬁu A bis 3
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T

I
| eine Persan

Leben Sie in Berlin zusammen mit einem Familienangehric

(z.B. Ehepartner, Kind) *
H German  English
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Keine Antwort, keine Termine

Warten auf die Berliner
Auslanderbehorde

Fr 07.07.23 | 07:45 Uhr | Von Efthymis Angeloudis - 47

Bild: picture alltance / dpa, Britta Pedersen

Zehntausend unbeantwortete E-Mails und
kein einziger Termin im nachsten halben
Jahr - die Berliner Auslanderbehdrde ist
Uberlastet. Und kommt ihren Aufgaben
nicht mehr nach, wie eine junge Fachkraft
aus Indien erfahren musste. Von Efthyas
Angeloudis @



Landesamt fiir Einwanderung - Terminbestatigung

s Anloge 3

Datum: ' Bei Verspatung besteht kein Anspruch auf
Uhezeie e Bedienung!
Wo

Referat A 3 +++ Haus B, 1. Etage, Warterdume A 3.1, A.3.2 und A.3.3

Landesamt fiir Einwanderung S5-Bahn: S 41/42 (Westhafen) U-Bahn: U 9
Friedrich-Krause-Ufer 24 (Amrumer 5tr.) Bus: 123, 142, M27
13353 Berlin

Der Zugang zur Einrichtung ist Rollstuhlgeeignet. Ein ausgewiesener Behindertenparkplatz ist
vorhanden. Ein rollstuhlgeeigneter Aufzug ist vorhanden. Ein rolistuhlgeeignetes WC ist
vorhanden.

Wartenummer

Sie werden mit dieser Wartenurnmer aufgerufen:
(Bitte ziehen Sie sich keine Nummer am Automaten!)

Was

Aufenthaltsgestattung - veridngern

Wer

Nachname: Geburtsdatum:
Vorname: Personenanzahl:
E-Mail:

Nr. der Aufenthaltsgestattung:

Sie haben diesen Termin online am { vereinbart.
Weitere Informationen

Informationen zu den erforderlichen Unterlagen und Gebihren finden Sie auf den nachsten
Seiten.

Wenn Sie lhren Termin nicht wahrnehmen kénnen, sagen Sie ihn bitte ab oder &ndern
Sie ihn: hiips://otv.verwali-berlin.de/ams/TerminBuchen

Wartenummer. Anderungsnummer:

Hinweise:

Wenn Ihr Aufenthaltstitel (zum Beispiel D-Visum, Aufenthaltserlaubnis, Blaue Karte) bei der Buchung des
Termins noch nicht abgelaufen ist, wird Ihr Aufenthaltstitel im Bundesgebiet mindestens bis zum gebuchten
Termin als fortbestehend betrachtet. Dies gilt auch fiir alle verfilgten Nebenbestimmungen, wie zum
Beispiel zur Erwerbstatigkeit. Voraussetzung ist, dass Sie den gebuchten Termin wahrehmen.

Reisen in das Ausland sind jedoch nur innerhalb der Giltigkeit des Ihnen zuletzt erteilten Aufenthaltstitels
maglich.

Ein Schengen-Visum (Typ C) endet immer mit Ablauf des Giltigkeitsdatums. Eine Terminbuchung verlangert
den erlaubten Aufenthalt mit einem Schengen-Visum nicht.




