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Miilteci Yonetimi koordinasyon birimi,
Uyum, Caligma ve Sosyal Isler Senato
Idaresi bagkani

Basin SenlAS

Uyum, Calisma ve Sosyal isler Senato idaresi (SenlAS) olarak
kirmizi-kirmizi-yesil hitkimetle birlikte her tiirli ayrimciliga
karsi oldugumuzu belirttik ve gesitliligin takdir ve kabul edil-
digi bir politikayi taahhiit ettik; etnik kdkenden, dinden, ten
renginden, cinsel yonelimden ve kimlikten ya da cinsiyetten ve
yastan bagimsiz olarak. Bu amag géz éniinde bulundurula-
rak, milteci gegmisine sahip yeni Berlinlilerin yagam ve varig
kosullarinin iyilestirilmesi i¢in 6zel bir gérev de verildi. Miilteci
yonetimi koordinasyon merkezi olarak (KoordFM) bu kalite ve
sikayet yonetimi slirecine 2017°den beri eslik ettik ve giiglen-
dirmeye ve katilima odaklandik.

Miilteci insanlarin, uyum kilavuzlarinin ve kendini adamis sivil
toplumun, danigma merkezlerinin ve inisiyatiflerin, Miilteci
isleri Eyalet Dairesi ile (LAF) birlikte barinak isletmecilerinin,
uzman idarelerin ve bolgesel miilteci koordinatérlerinin etkin
katiimiyla giinlik hayattaki engeller ve yapisal eksiklikler
goriinir hale getirildi ve ortak barinaklardaki ikamete yonelik
kalite beklentileri ihtiyaca uygun olarak uyarlandi.

Birgok tartigma formatinda giincel sorunlu durumlar géz 6nii-
ne alinabildi ve somut sonuglar elde edilebildi, boylece, &rn.
LAF barinaklari igin giincellenmig kurum kurallari, tim sakinler
icin birden fazla dilde ve basit bir dilde kullanilabilir olacak.
Onemli bir déniim noktasi, miilteci insanlar ve destekgileri
(BuBS) icin yilin basinda, bu kilavuzda hakkinda ayrintili bilgi
bulabilecediniz diisiik esikli, bagimsiz bir miilteci ve destekgi
sikayet merkezinin (BuBS) kurulmasiydi.

Yasam ve ikamet konusunda kendi kendine karar verme imka-
ni ortak hedefimiz. Miiltecilerin gelecekte, tamamlanmis kiigiik
daire yapisina sahip, modern konut binalarina, diger adiyla
modiiler barinaklara (MUF 2.0) yerlestirilmesi ve karsilanabilir
konut mekanlarina daha kolay erigimi, Berlin’in miilteci insan-
larin katilimi ve uyumu igin genel konseptinin bir pargasidir.

Koordinasyon merkezi ve uyum ydnetimi olarak bizim igin
yeni Berlinliler olarak sizin hakkinizda dedil, sizinle birlikte
esit seviyede konugmak ve sizin bakis aginizi ve bireysel
ihtiyaglarinizi 6grenmek bizim igin son derece énemli. Uzman
konusmalarimizda yasam biyografinizi, elestirilerinizi ve
tavsiyelerinizi bizimle paylastiniz. Bundan dolayi gliveniniz ve
siyaset ve yonetimle goriismeler konusundaki cesaret verdigi-
niz igin ¢ok tesekkiir ederiz.

Miilteci insanlar igin gosterdikleri gabalardan dolayi Berlinli
aktérlere ve Berlin Siginmaci Kurulundan, Berlin Ozel
Korumaya Muhtag Miilteciler Agindan, miiltecilere yonelik
yerel organizasyonlardan, aglardan, inisiyatiflerden

ve bu brosiire etkin olarak katilimda bulunan bdlge temsilci-
lerinden olugan atdlye ¢alismasi grubuna 6zellikle tesekkiir
ederiz.

Bu yeni kilavuzun amaci, artik bir kabul tesisine ya da ortak
barinaga yerlestirilmenizle baglantili olarak bu yerlerin bir
sakini olarak haklarinizi 6grenmeniz ve kullanmaniz konusun-
da sizi desteklemektir.

Berlin senatosu, boyle bir tesise yerlestirilmeye eglik eden
zorluklar bilincindedir ve bu nedenle fiili ve hukuki olanaklar
cergevesinde konaklama siiresini kisaltmaya ve size kendi
kullanacagdiniz bir daireye taginma olanadi sunmaya ¢aba
gosteriyor. Bu ¢abalardan bagimsiz olarak su anda heniiz
ortak bir barinaga yerlestirmekten kaginmak miimkiin degil.
Bu nedenle, uyum ve sosyal konulardan sorumlu olan Senato
idaresi’nin bu tiir bir barinaginin sakini eden olarak haklarini-
zin korunmasi 6nemli bir meseledir. Bu bilgilendirme yazisiyla
buna yararli bir katkida bulunulmasi amaglaniyor.
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KoordFM: Miilteci kadinlarla uzman gériigmesi 2018



GiRiS
Sevgili Okuyucular,

Berlin Miilteci isleri Eyalet Dairesi’nin
(LAF) bir barinaginda yasamak sizi ve
diger sakinleri blyik zorluklarla karsi
karsiya birakiyor. Bu durumda hakla-
rinizi ve barinagin kurallarini bilmeniz
onemli. Bunun 6tesinde barinagin
isletmecileri icin hangi kurallarin ge-
cerli oldugunu ve barinak personeli-
nin ve giivenliginin yetkileri arasinda
nelerin olup nelerin olmadigini bil-
meniz gerekiyor. Bu kurallarin baslica
kaynagdi, LAF ile yapilan, hizmet ve
kalite tarifini (stirekli olarak glincelle-
nir) ve kurum kurallarini iceren sozles-
medir.

Bu kilavuz size LAF’nin bir barinadinin sakini olarak sahip
oldugunuz haklar konusunda bilgi veriyor. Kilavuzun sonunda,
haklarinizin ihlal edildigini ya da edilmekte oldugunu di-
sliniiyorsaniz bagvurabilecediniz resmi makamlar, danisma
merkezleri ve inisiyatifler hakkinda bilgi bulabilirsiniz.

Federal Almanya Cumhuriyeti, 6zglirliikgli demokrat ve sosyal
bir hukuk devletidir. Bu, devletin ve organlarinin (6rnegin
resmi makamlar ya da polis ama ayni zamanda da LAF gibi)
yurttaslara keyfi davranamayacadi, gegerli kanunlara uymak
zorunda oldugu anlamina geliyor.

Burada Almanya anayasasinin ilk 19 maddesi, diger adiyla
temel haklar 6zel bir nem tagiyor. Temel haklar, Almanya’da
yasayan bitiin insanlara - kdkenlerinden, cinsiyetlerinden,
uyruklarindan ya da dinlerinden badimsiz olarak - devletin ya
da organlarinin haklarina miidahale etmesine karsi koruma
sagliyor ve bunlara barinaklarda da uyulmasi gerekiyor. Tim
resmi makamlar eylemlerinde dogrudan temel haklara bagli-
dir ve bunlari ihlal edemez; buna LAF de dabhil.

“Ekonomik, sosyal ve kiiltirel haklar hakkinda uluslararasi
anlagmanin” 11. maddesiyle ve Berlin eyalet anayasasinin
28. maddesiyle baglantili olarak anayasadan ayni zamanda
her insanin makul bir ikamet alanina sahip olma hakki da
dogmaktadir. Bu insan haklari ilkesinin her zaman ve her an
saglanmak zorundadir.

A by

o EEER A N B R

¥

Ancak bu, devletin insanlarin ortak yagsamina ve dolayisiyla
da barinaklardaki hayata etki etme yetkisinin olmadigi
anlamina gelmiyor. Sizin igin bu noktada oturum kanunu,
iltica kanunu ve iltica talebi hizmet kanunu &zel bir Snem
tasiyor.

Barinaginizdaki ortak yagsami kolaylastiran kurallar ve
yikimlalikler, LAF'nin kurum kurallarinda:
www.fluechtlingsrat-berlin.de/laf_hausordnung_dez2020/
diizenlenmistir. Kurum kurallarina barinaktaki tiim sakinlerin
ama ayni zamanda personelin de uymasi gerekiyor.

LAF uygun partnerlerle kabul tesislerinin ve ortak barinaklarin
isletilmesinin yani sira barinaklardaki glivenlik hizmetleriyle
ilgili sozlesmeler yapar. Bunu yaparken anayasanin, temel
haklarin ve diger gegerli kanunlarin dikkate alinmasi gere-

kiyor. Boyle bir barinagin sakini olarak sizin aginizdan bu
sozlesmelerin somut hizmetleri ve sakinlerin haklarini da 6n-
gordiigiint bilmek dnemlidir. Barinadin donanimini ve barinak
personelinin gorevlerini de kapsayan, kararlastirlan asgari
sartlar ve LAF’nin sdzlegsme partnerleri tarafindan dikkate
alinmasi gerekenler bu kilavuzda agiklanmaktadir.

Kilavuz, temel haklarin, yasalarin ve kurum kurallari ve hizmet
ve kalite tarifleri gibi diizenlemelerin barinaktaki hayatiniza
ne gibi etkileri oldugu ve hangi haklara sahip oldugunuz
hakkinda bilgi veriyor.


http://www.fluechtlingsrat-berlin.de/laf_hausordnung_dez2020/

BUNLARI DA BiLMENiZ GEREKIR:

Bu kilavuzda, LAF’nin siginmacilara yénelik bir barinagin
sakini olarak sahip oldugunuz “haklara” atifta bulunul-
dudunda, birgok kez kanunla diizenlenen, bir Alman
mahkemesinde dava agabilecediniz haklardan s6z edil-
mektedir (en 6nemli hukuki kurallardan birini 7. bélimde
bulabilirsiniz). Buna karsin aciklanan haklardan bazilari,
LAF ve barinagin isletmecileri arasinda sozlesmeyle
kararlastirilan hizmetlere dayanmaktadir. Bu nedenle

bu tiir bir hizmetten mahrum birakilirsaniz, dnce giivenle
barinaginizin yénetimine bagvurmalisiniz. Bundan dolayi
sizin acinizdan hicbir dezavantaj dogmayacaktir (6rnegin
baska bir odaya alinmak ya da benzerleri gibi). Bunu
istemiyorsaniz ya da barinak yénetimiyle ¢éziim mimkiin
olmadiysa, LAF, Berlin Bagimsiz Sikayet Dairesi (BuBS) ya
da bagimsiz danismanlik merkezine bagvurabilirsiniz.
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KoordFM: Miilteci genglerle diizenlenen sergiler 2020

KoordFM: Miilteci insanlarla uzman gériismesi 2018

is Bulma Merkezi'nden (Jobcenter) veya bir bélge daire-
sinden 6deme alan miilteciler bolge dairelerinin sosyal
konut yardimlarina da bagvurabilir.

— LAF’nin miilteci barinaklarina yénelik sartlar dnceki
yillarda yetkili daire tarafindan diizenli olarak gelisti-
rildi. Bu kilavuzdaki bilgiler, 2021 yazinin giincel yayi-
nina uygundur. Ancak barinagin ne zaman agildigina
bagli olarak belli noktalarda sapmalar olabilir. Farkli
tipte ortak barinaklar vardir, 6rnedin yapisal agidan
ve/veya barinaktaki hizmet segeneklerinde farklilik
gosteren tip 1-3.

— Berlin'de, miilteci insanlar icin kabul tesislerinin (AE)
ve ortak barinaklarin (GU) yaninda evsiz insanlar igin
baska barinaklar da bulunuyor (bunlara sézlesmeye
bagli olmayan barinaklar deniyor). Bu barinaklarin
sakinlerinden LAF degil, bélge daireleri (sosyal konut
yardimlari/acil konut vakalari igin uzman merkezler)
sorumludur. Anayasa ve temel haklarla ilgili genel
agiklamalar bu barinaklar igin de gegerlidir. Yasal
hijyen kurallari ve yapisal asgari standartlar konusun-
da, Saglik ve Sosyal isler Eyalet Dairesinin (LaGeSo)

hazirladigi, sézlesmeyle bagli olmayan evsiz bari-
naklari (yurtlar, pansiyonlar, daireler) igin gecerli olan
asgari sartlar gegerlidir. LAF buna etki edemez. Bu
barinaklarda haklarin kullanilmasiyla ilgili sorulariniz
ve sikayetleriniz varsa, litfen sizden sorumlu olan
bolge dairesine ya da badimsiz bir danisma merkezi-
ne basvurun.
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BERLIN’DEKi BiR MULTECi BARINAGININ SAKiNi OLARAK HAKLARINIZ, YUKUMLULUKLERINIZ VE TALEP EDEBiLECEKLERINiZ

Asagdidaki gorselde, ihtiyaca uygun barinma olanagi saglanmasi konusunda LAFnin hareket tarzi sematik
olarak gosterilmektedir:

HEDEF TABLO KONUT SAGLAMA

1. Baslica hedef: Diizenleme sistemiyle ihtiyaca dayali destekle bagimsiz yasam

Kendinize ait bir daire igin aracilik etmek LAF'nin sorumlulugu degildir. LAF, drnedin W{F isbirligi sozlesmesi gergevesinde
bu konuda destek olabilir.

2. Hedef: ihtiyaca uygun ve kalite giivenceli konut saglamak
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Sosyal hizmet BINA PORTFOYU ISLETME KONSEPTI
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Asagidaki tablo, mekansal yapilari bakimindan gesitli ortak barinak (GU) tipleriyle ilgili bir toplu bakis sunmaktadir:
GU 1 barinaklar klasik bir yurt yapisina sahiptir. GU 2 ve GU 3 barinaklar konut yapilarina ve az sayida danisma mekanina
ve sosyal mekana sahiptir.

YURT YAPISI KONUT YAPISI
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B Cifte kullanim (8ncelikli) B Cifte kullanim (8ncelikli) : M Cifte kullanim (8ncelikli)
B Ortak mutfaklar B kendinize ait mutfak . M kendinize ait mutfak
B Ortak banyolar B kendinize ait sihhi tesisat : B kendinize ait sihhi tesisat
W kismi engelsizlik W kismi engelsizlik . B kismi engelsizlik
isletme icin yiiksek alan payi isletme icin orta dlciide alan payi . isletme icin diisiik alan payi
yiiksek bakim anahtari orta 6lglide bakim anahtari : disiik bakim anahtari

Cesitli barinak tipleri arasinda, odalarin donanimi ve personel kullanimi agisindan baska farklar da bulunmaktadir. Bunun
icin 1. ekteki genel bakisa isaret ediyoruz. [kamet ettiginiz barinadin hangi tipe ait oldugunu bilmek istiyorsaniz, bunu barinak
yonetimine ya da LAF’ye sorabilirsiniz.
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MULTECILER ICIN
LAF BARINAKLARI

HAKKINDA SORULAR

VE CEVAPLAR

NEDEN ONCE BiR KABULTESiISINDE
YASAMAM GEREKIYOR VE HEMEN BiR

DAIREYE TASINAMIYORUM?
— S

Miilteci insanlarin kabuli Almanya’da kanunla diizenlenmis- 1 :
gaim gl
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tir. En 6nemli kanun iltica kanunudur. Bu kanun, Almanya’ya
iltica etmek isteyen insanlarin dnce bir kabul tesisinde kalmasi
gerektigini sdylemektedir. Burada maddi hizmet olarak bakim
alirlar, yani tim yemekler barinak tarafindan hazirlanir ya da
bir Catering servisi tarafindan organize edilir (su anda Ber-
lin'de diizenli olarak yapildigi gibi). Berlinde énce merkezi bir
kabul tesisine, varig merkezine (AkuZ) yerlestirilirsiniz ve birkag
glin sonra merkezi olmayan bir kabul tesisine tahsis edilirsiniz.

BiR KABULTESISINDE NE KADAR SURE
YASAMAM GEREKIiR?

Ayni yardimlar saglanan ve kisitli parasal 6demeler yapilan
bir kabul tesisinden toplu bir barinaga ne zaman gegebilece-
giniz, 6rnedin iltica davasinin ne kadar siirdiigii, bekar olup
olmadidiniza ya da resit olmayan gocuklariniz olup olmadidi
gibi birgok farkli sarta baglidir. Ancak en fazla iltica davasi-
nin bitigsine kadar, genelde en fazla 18 ay, ¢cocuklariniz varsa
alti ay bir kabul tesisinde yagamaniz gerekir. 18 ayi asan

bir ikamet ylkimliligi yalnizea yasal istisnalar durumunda
miimkiindir. LAF, Berlin uyum gorevlisinin karsilama merkezi
ve BuBS bilgi verebilir.

Kabul tesisinden daha ¢abuk tahliye edilmenize yol agabi-
lecek nedenler de vardir. Bu nedenler iltica Kanunu (AsylG)
48-50. maddelerinde diizenlenmistir, tiim iltica basvurusu
yapanlar igin gegerlidir ve 6rnedin 6zel koruma ihtiyaci olan
(“AB Kabul Yonetmeligi” 21. maddesinde - RL 2013/33/ EU -
anilan kisi gruplarina dahil olanlar: Resit olmayanlar, engelli-
ler, yaslilar, hamile kadinlar, resit olmayan ¢ocuklari olan tek

LAF: AKUZ

ebeveynler, insan ticareti magdurlari, ciddi fiziksel hastaligi
olanlar, ruhsal bozuklugu olan kisiler ve kadin siinneti mag-
durlari, dini azinliklar ve bir resepsiyonda kalan lezbiyen, gey,
biseksiiel, trans ve interseksiiel milteciler gibince, tecaviiz
veya diger agir psikolojik, fiziksel veya cinsel siddet bigimleri-
ne maruz kalmis kisilerin tesiste kalmalari belirli bir zorluk an-
lamina gelir. Ancak bireysel zor durumlarda ya da barinaktaki
tehdit durumunda bir kabul tesisinden tahliye edilebilirsiniz.
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BERLIN’DEKi BiR MULTECi BARINAGININ SAKiNi OLARAK HAKLARINIZ, YUKUMLULUKLERINIZ VE TALEP EDEBiLECEKLERINiZ

KoordFM: Uyum, Calisma ve Sosyal isler Senatérii ve Uyum Kilavuzu Elke Breitenba-
ch’la Kalite Yonetimi Hakkinda Gériisme 2019

Yasal istisnalar nedeniyle 18 aydan uzun siire kabul tesisinde
oturmak zorunda olan miilteciler igin de 48-50 AsylG 48-50.
maddeleri gegerlidir. Yani: Bu kurallara gére kabul tesisinden
daha hizli bir tahliye igin bir neden bulunuyorsa, oturum siire-
sinin 18 ayin otesinde uzatilmasindan etkilenmeniz herhangi
bir rol oynamaz.

LAF diizenli olarak kabul tesisinde yasama yiikiimliiliigiiniin
kaldinlmasi igin gerekli sartlarin bulunup bulunmadigini kont-
rol eder. Bununla ilgili bilgileri igceren bir brosiir kabul tesisleri-
ne asilmak ya da daditilmak zorundadir. Konuyla ilgili ayrintili
bilgileri LAF sosyal hizmetlerinden ya da Berlin uyum gérevli-
lerinin kabul merkezinden de alabilirsiniz. LAF bunun &tesinde
internette www.berlin.de/laf/ wohnen/informationen-fuer-flu-
echtlinge/ adresinde agiklamalar yayinlad. ikamet yiikiimlii-
liginiin kaldinlmasi igin kendiniz de bir bagvuruda buluna-
bilirsiniz. Bunun igin en iyisi bir danisma merkezine ya da bir
avukata danigin.
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NE ZAMAN KENDi DAIREME
TASINABILIRIM?

iltica kanununa gére artik bir kabul tesisinde yasamakla
ylkimli olmadiginiz zaman bu konuda yazili olarak LAF
tarafindan bilgilendirilirsiniz. Bu durumda kendi dairenizi ki-
ralama hakkina sahip olursunuz. Kendi geliriniz yoksa, LAF ya
da Berlin bolge dairesinden 6deme aliyorsaniz, yalnizca belli
kira tavan Gcretini agmayan daireler kiralanabilir. Uygun bir
daire bulamadidiniz stirece LAF tarafindan bir ortak barina-
Ja yerlestirilirsiniz. Burada yemeklerinizi kendiniz hazirlama
olanagina sahipsiniz.

Berlin bolge ofislerinde, artik bir kabul merkezinde kalmaniz
gerekmiyorsa, uygun bir daire bulmaniza yardimci olabilecek,
kalacak yer arayan kisiler igin hizmet veren danisma merkez-
leri bulunmaktadir.

LfG-B: LAF accommodation

ZATEN MULTECI OLARAK KABUL EDILDIM
YA DA TALi KORUMA ALDIM. NEDEN BUNA
RAGMEN BiR ORTAK BARINAKTA YASAMAM
GEREKIYOR?

Maalesef su anda Berlin’de daire arayan tiim insanlara hizla
bir daire saglayabilmek igin yeterli uygun daire bulunmuyor.
Bu nedenle birgok miilteci insan, iltica davasinin tamam-
lanmasindan sonra da basta uygun bir daire bulamiyor. Bu
nedenle para édemelerinizi aldiginiz bolge dairesi, evsiz
hale gelmemeniz igin sizi bir ortak barinada yerlestirmek igin
LAF’den idari yardim isteyebilir. Ancak artik bir ortak barinak-
ta oturmakla yikimli olmazsiniz.

Evsizligi dnlemek, LAF ve bdlgelerin barinma sadlayarak
yerine getirdikleri bir devlet gérevidir.

LAF: Miilteciler igin Modiiler Barinak (MUF)

1. MULTECILER iCiN LAF BARINAKLARI HAKKINDA SORULAR VE CEVAPLAR

KoordFM: Kalite ve sikayet yonetimi hakkinda uzman toplantisi 2019

BiR KABULTESISINDE YA DA ORTAK
BARINAKTA YASIYORSAM NELERi DiKKATE
ALMAM GEREKIYOR?

LAF'nin bir ortak barinadinda farkli tilkelerden ve kiiltiirler-
den ¢ok sayida insan dar bir alanda bir arada yasiyor ve bu
nedenle barinaklarin bir bélimiinde, érnedin sihhi tesisatlari
ve mutfaklar paylasmalari gerekiyor. Bu ortak hayatin anlas-
mazliklar ve sorunlar olmadan isleyebilmesi i¢in barinakta
yasayan ya da ¢alisan biitlin insanlarin belli kurallara uymasi
gerekiyor. Bu kurallar, size teslim edilen kurum kurallarinda
agiklaniyor. Bu kurum kurallarini dikkatlice okumaniz énemli-
dir, ¢linkii burada yalnizca barinakta kalirken dikkate almaniz
seyleri degil, sahip oldugunuz haklar ve olanaklarla ilgili
6nemli bilgiler bulabilirsiniz.

Kurum kurallaryla ilgili sorulariniz varsa, istediginiz zaman

barinak personeline, LAF’nin sosyal hizmetlerine ve BuBS’ye
bagvurabilirsiniz.
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Barinak yonetiminin, sosyal gorevlilerin ve
giivenligin barinaktaki gorevleri nelerdir, neler

degildir?

Barinaklarda c¢esitli gorevlere sahip kisiler calisir, 6rnedin barinak yonetimi,
barinak midir yardimcisi, yonetim ¢alisanlari, kat hizmetleri, sosyal hizmetler,
goniilli koordinasyonu, giivenlik ve gerektigi durumlarda cocuk bakimi. Per-
sonel kullanimi barinak tipine ve LAF ve isletmeci arasindaki ilgili sozlesme
sartlarina baglidir. Konuyla ilgili ayrintili aciklamalari 1. ekte bulabilirsiniz.

BARINAK YONETIMI

Barinak y6netimi, LAF ile yapilan sézlesmelerin hayata
gegcirilmesinden sorumludur. Ortak yasami ve barinaktaki
siirecleri organize eder ve 6rnedin kurum kurallarina uyulma-
sini ve posta dagitiminin giivenceye alinmasini saglar. Kurum
kurallarinin ihlal edildigi durumlarda barinak yénetimi ihtarlar
verebilir ya da - ihtarlarin basarili olmamasi halinde - binaya
girig yasaklari getirebilir. Bunlar anlagmazliklarin ¢éziilmesi-
ne yardim eder. Biitiin sakinlerin haklarinin korunmasina ve
barinakta siddet, kadin ve gcocuk korumasinin saglanmasina
dikkat etmek igletmecilerin 6nemli bir gorevidir.

SOSYAL iSLER VE COCUK BAKIMI
e ———

Sosyal isler ekibinin gorevi, sosyal konularda ve sorunlarda
yardimci olmaktir. Sosyal islerin danismanlik ve bakim sege-
neklerinden yararlanmak her zaman géniillii ve icretsizdir.
Bu, barinak yénetimi tarafindan saglanan her tiirli destek igin
de gegerlidir.

Ancak barinaklarda sunulan danigmanligin kapsami farkli
olabilir, ¢linkli bu, s6z konusu barinaktaki sakinlerin danig-
manlik hizmeti ihtiyacinin yogunluguna gére belirlenmektedir.
Bu nedenle ortak barinaklar danigmanlik yogunluguna gére
cesitli tiplere aynlmaktadir (1., 2. ya da 3. tip barinaklar).

Bundan badimsiz olarak, destede ihtiyaciniz oldugunda, iste-
diginiz zaman harici bir danigma merkezine de basvurabilirsi-
niz. Danisma merkezlerinin bélgelere gore ayrilmig bir listesini
internette, www.berlin. de/fluechtlinge/berlin-engagiert-sich/
berliner-initiativen/ adresinde gérebilirsiniz.
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SOSYAL iSLERIN GOREVLERi ARASINDA (BARINAK
TiPINE BAGLI OLARAK) ORNEGIN SUNLAR VARDIR:

— Resmi makamlarin yazilarinin anlasilmasi
konusunda yardim

— Ornegin hamilelik, hastalik ya da engellilik durumun-
da, gocuklar ve gengler vs. igin sosyal yardim konu-
sundaki ek ihtiyaglarda yardim

— Dil konusunda aracilik saglanmasi

— Tibbi bakima erigsimde, uygun doktor aramasinda ve
doktorlardan ve hastanelerden randevu alinmasinda
destek

— |5 Bulma Merkezi, LAF, Sosyal Hizmetler Dairesi,
Sosyal Konut Yardimi, Aile Kasasi (cocuk parasi), is
Bulma Kurumu, Saglik Kurumu, Gengclik Dairesi (kres
kuponu) vs. gibi kurumlarda sosyal yardimlar ve
barinak basvurularinda (formlarin doldurulmasi,
gerekirse itiraz vs.) yardim.

— Uygun kres ya da okul aramasinda ve kaydinda yardim

— Uygun (iicretsiz) bir Almanca kursu, mesleki yeterlilik,
meslek egitimi ya da is yeri aramasinda yardim

— lltica davalarinda ve yabancilar hukukuyla ilgili da-
valarda siirelere uyulmasina dikkat edilmesiyle, uygun
bir iltica ya da gé¢ danigsmanlik merkezi aramasiyla
ve uygun avukatlarin aranmasiyla ilgili yardim

— Daire aramasinda, 6rnedin oturum hakki belgesine
basvurulmasi, Schufa’dan bilgi alma konusunda

yardim

— Internet arastirmalarinda, basvuru yazilarinda yardim
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— Kira masraflarinin Gstlenilmesi bagvurusunda yardim
— lglincu taraflarin para taleplerinin engellenmesinde
yardim (borclu danismanlig, 6rnegin telefon

sozlesmeleri)

— Diger sakinlerle ve komsularla anlagsmazliklarda
aracilik

— Siddet olaylarinda ve ayrimcilikta yardim
— Komsuluk aglarinin kurulmasi, géniillilerle ve

inisiyatiflerle isbirligi

Bu bir 6rnektir. Sosyal islerin gérevleri barinak tipine ve
elbette barinadin sartlarina da baglidir.

Hayatuna: Givenlik galisanlar

Hayatuna: Sosyal hizmet

Codu LAF barinaginda size duruma gore goniillii koordi-
natdrleri 6rnedin ev arama ya da resmi makam randevulari
konusunda destek igin aracilik yapabilir.

Gegerli sézlesme durumuna goére prensip olarak LAF barinak-
larinda (GU 3 tipi ortak barinaklar harig) iicretsiz bir cocuk
bakimi sunulur. Bundan bagimsiz olarak Berlin'deki her gocuk
ilk yasini doldurduktan sonra normal bir giindiiz cocuk bakim
kurumunda (Kita) bir yer konusunda hukuki bir hakka sahiptir.
www.berlin.de/familie/de/informationen/anmeldung-
fuer-die-kindertagesbetreuung-139

Cocugdun bir bakim kurumunda yer hakkini kullanabilmesi igin
ebeveynlerin genclik dairesinden bir bakim kuponu (Kita-Gut-
schein) talep etmesi gerekiyor. Bu hak Berlin’in tamaminda
bir gocuk bakim kurumunda ya da bir giindiiz gocuk bakim
kurumunda kullanilabilir.

2. BARINAK PERSONELININ GOREVLERI VE SAKINLERIN HAKLARI

iDARE

idare calisanlari barinak yénetimine, barinaktaki ydnetim
gorevlerinde destek olur. Bir diger gorevleri de ikametinizin
yasadiginiz bélgenin yurttas dairesine kaydedilmesi konu-
sunda yardim etmektir.

DiKKAT: ADRES DEGISIKLIGINi BAMF'YE
BILDIRILMESI!

iltica davaniz heniiz tamamlanmadiysa, mutlaka yurttas
dairesi kaydina ek olarak her adres degisikligini kendiniz
yazili olarak Federal Gé¢ ve Miilteci Dairesi’ne (BAMF)

- yani iltica bagvurunuzu alan, inceleyen ve karar veren
resmi makama - ve gerekirse mahkemeye ve avukatiniza
bildirmeniz gerekir! Sosyal hizmetler ya da idare ¢alisan-
lari bu konuda size yardimci olabilir. Ancak bunlara konu-
yu aktif olarak sizin agmaniz gerekir! Adres degisikliginizi
BAMF’ye zamaninda bildirmezseniz, BAMF iltica miilakati
randevularinizi ya da iltica bagvurunuzun reddini daha
onceki adresinize génderebilir. Bu durumda belli kosullar-
da dnemli siireleri kagirabilir ve daha sonra mahkemede
buna karsi kendinizi savunma olanaginiz olmayabilir.

Bir adres degisikliginin BAMF’ye bildirmekle ilgili drnek bir
yaziyi Berlin’deki miilteciler igin kilavuzun 5.6 bélimiinde,
internette bulabilirsiniz:
www.fluechtlingsrat-berlin.de/ratgeber
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GUVENLIK HiZMETi SAGLAYICILARI

(“SECURITY”)
——

Giivenlik hizmeti saglayicisinin calisanlarinin gérevi (asadi-
da Security), sakinlerin giivenligini garanti etmektir - 6zellikle
gece ve hafta sonlarinda. Buna, izinsiz kisilerin barinaga gir-
mesi ve sakinleri tehdit etmesi, tehlikeye sokmasi, taciz etmesi
ya da baska bir sekilde rahatsiz etmesini engellemek dahildir.
Anlasmazliklarda taraflan sakinlestirici etkide bulunmalarn

ve kendi davraniglariyla baskalarina érnek olmalari gereki-
yor. Fiziksel ve hayati tehlike durumunda Security miidahale
etmek zorundadir - ancak bunu yalnizca belirli, yasal olarak
diizenlenmis durumlarda, érnegin kisileri izin verilmeyen saldi-
rlardan korumak igin yapabilir.

Hayatuna: Acil durum ¢agrisi
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Bunu yaparken LAF ile yapilan s6zlesmede agikga dngériilen
yetkilere sahiptir. Bunun diginda tiim diger insanlardan daha
fazla yetkisi yoktur. Ornegin, Ceza Muhakemesi Kanunu’nun
(StPO) 127. Maddesi, bu kisinin kactigindan siipheleniliyorsa
veya kimligi hemen tespit edilemiyorsa, herhangi bir kisinin
eyleme karigan veya kovusturulan bu kisiyi, yargi karari ol-
maksizin bile gegici olarak tutuklama yetkisine sahip oldugu-
nu belirtir.

Security galisanlar nefsi midafaada da bulunabilir: Nefsi mi-
dafaa Ceza Kanununun (StGB) 32. maddesine gére, mevcut,
kendine ya da baska birisine kargi kanuna aykiri bir saldiriyi
savusturmak igin yapilan bir savunmadir.

Acil durumlarda glivenlik polise ya da acil doktoruna haber
vermek ve ilk yardim yapmak zorundadir. Ayrica maddi ha-
sarlari engellemekle gorevlidir. Giivenlik, sakinlerin glivenli-
gini tehdit eden olaylarin dokiimantasyonunu yapmak ve yurt
yonetimine bildirmek zorundadir.

Giivenlik, girigte sakinlerin kurum kimliklerini kontrol edebilir
ve ziyaretcilerden kimliklerini géstermelerini isteyebilir (fo-
tografli bir belge yeterlidir, 6rn. sadlik sigortasi karti, ehliyet,
dgrenci kimligi vb.). Ancak, ziyaretcilerin kisisel bilgilerini kay-
detmelerine veya herhangi bir kimlik belgesini - gegici olarak
bile olsa - alikoymalarina izin verilmez.

Giivenligin vardiya yénetimi, sadece barinak ydnetimine
ulagilamadigi durumlarda istisnai durumlarda ev yasaklari
uygulayabilir. LAF barinaklarinda, barinakta her zaman en az
bir kadin giivenlik ¢galisani bulunmalidir. Tim barinaklarda
glivenlik gcalisanlari, agikga tanimlanabilmeleri i¢in her zaman
goriilebilen isim veya kimlik numarasini ve ayrica giivenlik
sirketinin adini iceren bir yaka isimligi takmalidir.

GUVENLIK YETKILERINiN SINIRLARI:

Giivenlik gorevlileri, barinakta, LAF veya isletmeciyle
yapilan bir sézlesmede diizenlenen kesin olarak tanim-
lanmis yetkilere sahiptir. Bu yetkileri asamazlar. Polis
statlisiine sahip dediller ve bu nedenle de polis yetkileri
yoktur.

Silah tagimalarina izin verilmez, yani atesli silah, cop,
tahrig edici gaz, sok tabancasi, veya silah olarak kulla-
nilabilen el feneri (sopa veya géz kamastiricilar) veya
benzerlerini kullanamazlar. Ayrica képek de getiremezler.

Givenlik personeli hicbir kosulda fiziksel arama yapa-
maz. Bu yasadin bir istisnasi yoktur.

Onlar ne ¢antalarinizi ne de odanizi arayabilirler. Bunun
da bir istisnasi yoktur (aramalarla ilgili daha fazla bilgi
bélim 2.2, sayfa 27 v.d. bulunabilir).

Sizden (nefsi miidafaa/acil yardim durumlar harig) higbir
esyanizi alamazlar ve gegici olarak el koyamazlar.

Higbir giivenlik gérevlisi bu kurallari ihlal edemez veya
sizi tehdit edemez, taciz edemez veya size karsi ayrimcilik
yapamaz. Yine de boyle bir durum olursa, derhal barinak
yonetimi veya LAF sikayet yonetimiyle iletisime gegin.
Ayrica BuBS’ye de sikayette bulunabilirsiniz. Orada ve
ayrica LAF’te anonim sikayetlere de izin verilir.

2. BARINAK PERSONELININ GOREVLERI VE SAKINLERIN HAKLARI

SIDDET, KADIN VE COCUK KORUMA,
|
LGBT’LILERIN KORUNMASI

Barinakta diger sakinlerden, ¢alisanlardan veya giivenlikten
siddet gérmeniz durumunda, barinak biinyesinde yardim
saglanmalidir. Bu ayni zamanda, irksal olarak hakarete ugrar-
saniz veya cinsiyet kimliginiz veya cinsel yoneliminiz nedeniyle
ayrimciliga veya sozli tacize ugrarsaniz veya Mobbing mag-
duru olduysaniz da gegerlidir. Tabii ki, LAF’ye, barinak digin-
daki bir danisma merkezine, Genglik Dairesine (Jugendamt)
(cocuklar s6z konusu oldugunda) veya siddet olaylari veya
akut tehdit durumunda polise de basvurabilirsiniz. Ancak,
dogrudan bir tehdit veya tehlike durumu s6z konusu dedilse,
polise bagvurmadan dnce bir danigma merkezine bagvurmak
en iyisidir (51. sayfadaki baglantiya bakin).

LAF barinaklarinda, isletmecinin yazili bir siddet, kadin ve
cocuk koruma konsepti olmak zorundadir. Ayrica isletmeci,
siddete karsi korunma konusunda diizenli olarak danigmanlik
hizmetleri ve etkinlikler diizenlemelidir. Cocuk refahi riskiyle il-
gili her durumda bagvurabilecediniz bir gocuklarin korunma-
siyla ilgili olan bir irtibat kisisi bulunmalidir. Ayrica, kadinlarin
korunmasi ve LGBTI (lezbiyen, gey, biseksiiel, fransgender,
transseksiiel ve interseksiiel kisiler) icin de bir irtibat kisisi
bulunmalidir.

Barinakta siddet veya diger ayrimei deneyimler yagsanma-

st durumunda, yonetim bu olaylari derhal arastirmak ve
durdurmakla yiikimlidiir. Ayrica, barinak yénetimi dilerseniz
sizi harici bir danigmana merkezine yénlendirmelidir. Ancak
koti bir deneyim yasamasaniz bile, istediginiz zaman teklifler
hakkinda bilgi edinebilirsiniz. isletmeci, ilgili bilgileri hazir bu-
lundurmali ve her barinak sakini igin ticretsiz olarak erisilebilir
hale getirmelidir (6rn. ortak salonda veya benzeri bir yerde bir
duyuru yayinlayarak). Gocuk refahi riskine dair herhangi bir
belirti s6z konusu oldugunda, barinak personeli derhal hare-
kete gegmelidir, yani ebeveynlerle bir gériisme talep etmeli
ve gerektiginde LAF ve Genglik Dairesi’ni bilgilendirmelidir.
Cocudun refahi igin bir riske dair belirtiler, 6rn. ebeveynler go-
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zetim gorevlerini biiylik lglide ihlal ettiklerinde, gocuklar
fiziksel veya duygusal siddete maruz kaldiklarinda veya
bunlar yagamak zorunda kaldiklarinda, gocuklar ihmal
edilmis goriindiiklerinde veya davraniglari géze ¢arptidinda
s6z konusudur. Barinak personeli, bu gibi istisnai durumlar
diginda gocuklarin yetigtirilmesine miidahale edemez. Bu sa-
dece ebeveynlerin gérevidir! Ote yandan, ebeveynler olarak
siz barinaktaki kogullar gocugunuz igin bir tehlike olarak
algilarsaniz, gocuk korumayla ilgili irtibat kisisiyle konugmali
ve asadidaki durumlarda bir danisma merkezi veya bélgenin
Genglik Dairesi ile iletisime gegmelisiniz.

Bununla ilgili daha fazla bilgiye www.bildungsserver.berlin-
brandenburg.de/kooperasyon-schule-jugendhilfe-k web
sitesinde PDF dosyasi olarak sunulan gocuk koruma kilavuzla-
rinda ulasabilirsiniz.

.,

BARINAKTAKI CALISANLAR iLTICA
|
PROSEDURUNUZE VEYA BARINMANIZA
KARAR VERMEZLER

Barinak yénetimi, personel ve giivenlik, higbir zaman
BAMF’nin, bir mahkemenin veya gé¢menlik dairesinin iltica
prosediiriiniiz veya daha sonraki ikamet durumunuzla ilgili
karari tizerinde herhangi bir etkiye sahip dedildir. Siginma
basvurularina yalnizca BAMF karar verir; oturma izni, mi-
samaha ve sinir digi edilme konularindaki karari Gégmenlik
Dairesi (LEA), yabancilar Dairesi verir.

Personelin ve barinadin giivenliginin sizin hakkinizda ne bildi-
gi ve diistindiigd, iltica prosediiriiniiz ve Almanya’daki ikamet
hakkiniz igin bir 5nem tagimamaktadir. Elbette, olumsuz bir si-
ginma kararina karsi kendinizi savunmak istediginizde, yardim
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KoordFM: “Cesitliligin Taninmasi” galisma grubuyla Pankow’daki LfG-B’nin barinaginda atélye ¢alismalar
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icin barinagin sosyal hizmet gorevlileriyle veya bir danisma
merkeziyle iletisime gegebilirsiniz.

Bununla ilgili daha fazla bilgiyi internette Berlin’deki Miilteci-
ler Kilavuzu, Bolim 5’te bulabilirsiniz: www.fluechtlingsrat-
berlin.de/ratgeber

BARINAKTAKI CALISANLAR
I

KAC PARA ALACAGINIZA
1

KARAR VERMEZLER

(Parasal) yardimlar konusunda hak sahibi olup olmadiginiz
ve ne Olgiide sahip oldugunuz AsylbLG, SGB Il veya SGB XII
sosyal kanunlarina gore belirlenir ve LAF, ilgili bolge dairesi
(Sozialamt) veya Is Bulma Merkezi (Jobcenter) tarafindan

2. BARINAK PERSONELININ GOREVLERI VE SAKINLERIN HAKLARI

kontrol edilir ve karara baglanir. Barinak personelinin bu ka-
rarlar tizerinde higbir etkisi yoktur. Bu hizmetler igin genellikle
bagvuruda bulunulmali. Sosyal hizmetler, danisma merkezleri
ve avukat/lar, bireysel sorularinizla size destek olacaktir.
Danisma merkezleri ve avukatlar, LAF'in, is Bulma Merkezi’nin
veya bélge dairesinin (Sozialamt) karari ve bu karara karsi
nasil bir yol izleyecediniz ve nasil bir yol izleyeceginiz konu-
sunda sizi bilgilendirecektir, 6rn. yardim miktar diigtirildiigiin-
de, basgvuru reddedildiginde, vs.

Bununla ilgili daha fazla bilgiyi internette Berlin’deki Miilteci-
ler Kilavuzu, Bélim 10. ve 11'de bulabilirsiniz:
www.fluechtlingsrat-berlin. de/ratgeber

BARINAK CALISANLARI
|

BiR DAIRE TUTUP TUTAMAYACAGINIZA
KARAR VERMEZLER

Bir daire tutup tutamayacagdiniz barinak personeli dedil, ev
sahibi karar verir. Kira bedelinin makul olup olmadigina ve
sosyal yardim kapsaminda karsilanip karsilanamayacagina
sosyal yardim dairesi veya Is Bulma Merkezi karar verir. Ka-
lacak bir yer bulmaniza yardimcei olmak igin barinagin sosyal
hizmetlerinden yardim isteyin ve bir dairenin maliyetinin Ustle-
nilmesi i¢in bagvuruda bulunun. Yerel danisma merkezleri ve
Bslge Karsilama ittifaklar gibi destek girisimleri de oturabile-
cediniz bir yer bulmaniza yardimci olabilir.

Ozel korunma ihtiyaci olan kisiler icin, “Miilteciler icin Daire-
ler” kontenjanindan bir daire igin LAF’ta bir bekleme listesine
alinma olasiligi da bulunmaktadir, internette bakin:
www.berlin.de/laf/wohnen/ informationen-fuer-fluechtlinge/
wohnungen/

Bununla ilgili daha fazla bilgiyi internette Berlin’deki Miilte-
ciler Kilavuzu, Boliim 9’da bulabilirsiniz: www.fluechtlings-
rat-berlin.de/ratgeber
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BARINAK CALISANLARI CALISMAYA VEYA iSE
|
BASLAMAYA iZiN VERILiP VERILMEYECEGINE
|

KARAR VERMEZLER

Calismaniza izin verilip verilmeyecedi, mevcut oturma stati-
niize baglidir. Gegici kalma izniniz veya oturma izniniz varsa,
herhangi bir ise veya mesleki egitime baglamadan énce izin
icin LEA’ya basvurmalisiniz. Bagvuruda size yardimci olmasi
icin sosyal hizmetler veya bir danigma merkezinden yardim
isteyin. Calisma yasagdiniz varsa, buna itiraz edebilirsiniz.
Danigma merkezlerinin adreslerini ekte bulabilirsiniz.

Bazi barinaklarda “is firsatlan” olasiligr bulunmaktadir
(Md. 5 AsylbLG). Calisma icin su anda 80 Cent/saat gider
odenedi alirsiniz. Bu is firsatlari, konaklama biriminin tim
sakinleri arasinda adil bir sekilde daditilmalidir. Hig kimse
tercih edilmemeli veya dezavantajli olmamalidir. Barinakta
temizlik, tadilat gibi gerekli isler is firsati kapsaminda 'y
apilamaz.

Bununla ilgili daha fazla bilgiyi internette Berlin’deki Miilteci-
ler Kilavuzu 14. bélimde bulabilirsiniz: www.fluechtlingsrat-
berlin.de/ratgeber

KoordFM: AWO Refugium Buch 2018’in barinaklarinda konaklayanlarin anketinin
degerlendirilmesi
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BARINAK PERSONELIi SiZDEN PARA

TALEP EDEMEZ

isletmeci ve barinak personelinin sizden herhangi bir para
talep etmesine izin verilmez.

Barinakta bulunan gamasgir makineleri, kurutma makinelerinin,
duslarin ve mutfaklarin kullanimi, sosyal hizmet danigmanlidi
ve gerektiginde barinakta (sadece kabul tesislerinde) sagla-
nan her tiirld yiyecek ve hijyen malzemesi sizin igin lcretsizdir.
Ayrica mobilya, anahtar veya asansér pullari igin depozito
o6demeniz gerekmez.

isletmecinin masraflari LAF tarafindan kargilanir. Bu nedenle
isletmeciye asla 6deme yapmayin. Konaklama masraflari-
na geliriniz nedeniyle katkida bulunmaniz gerektigi 6lgilide,
LAF’den yazili bir 5deme talebi alacaksiniz (ayrica bkz.
Bolim 5).

isletmeci veya personel yine de sizden parasal bir talepte
bulunursa, her durumda yazili bir gerekgede israr edin ve
parasal talebin kontrol edilmesi i¢in LAF veya bir danisma
merkeziyle iletisime gegin.

GUIDANCE

KoordFM: AWO Refugium Buch

Barinaginda Ilan Barinaginda llan

KoordFM: AWO Refugium Buch

2. BARINAK PERSONELININ GOREVLERI VE SAKINLERIN HAKLARI

2.2.

Barinakta hangi haklara sahipsiniz?

Barinak ydnetimi, barinmayla ilgili (femel) haklarinizi garanti etmek ve bari-
naktaki tim calisanlar tarafindan bunlara saygi gosterilmesini saglamakla
ylkimlidir. Bu ayni zamanda 6zellikle mahremiyetin ve kisisel haklarinizin

korunmasi icin de gecerlidir!

BiRILERI SiZiIN GONDERILERINiZi ACABILIR
|

Mi VEYA SiZiN iCiN TESLIM ALABILIR Mi?
|

Almanya’da gegerli olan yasalar, size génderilen mektup gibi
gonderilerin sizin izniniz olmadan baska bir kisi tarafindan
agilamayacadini belirtir. Ayni durum, kendinize ait bir posta
kutunuz yoksa da gegerlidir. Barinak yénetimi bu durumda
gonderiyi sizin icin kabul edebilir (istisnalar igin asagidaki
kutuya bakin), ancak sizin acik nzaniz olmadan génderiyi
agcamaz veya bagka bir kisiye teslim edemez. Yani génderiniz
her zaman acilmadan size teslim edilmeli veya posta kutunu-
za konmali. Génderinizin izniniz olmadan agilmasi, barinak-
taki herkes icin gegerli olan yasanin ihlali anlamina gelir. Bu
durumda mektuplarin gizliligi ihlali igin polise sikayette bu-
lunabilirsiniz. Bunun igin destede ihtiyaciniz oldugunda, liitfen
BuBS veya bu kilavuzun ekinde baglantisi bulunan baska bir
danigma merkeziyle iletisime gegin.

Bir kabul tesisinde yasiyorsaniz, barinaktaki personel, sizin
icin bir gonderi geldiginde sizi bilgilendirmelidir. Her giin sizin
icin bir gonderi olup olmadigini sorun. Génderinizi ne zaman
alabilecedinizi barinak panoda bir bildirimde bulunmalidir.

Toplu barinaklarda, barinak ¢alisanlari génderi geldiginde
sizi bilgilendirmek zorunda degildir. Kabul tesislerinden farkli
olarak, toplu barinaklarda sakinler igin posta kutulari veya
posta bélmeleri olabilir. Posta kutularini veya posta bélme-
lerini her giin kontrol edin veya sizin igin gdnderi geldiginde
birinin sizi bilgilendirecedinden emin olun. Posta bélmeleri
veya posta kutulari yoksa, isletmeci génderinizi aldiginizdan
emin olmalidir. Génderinin teslimiyle ilgili kesin prosediir, ilgili
barinakta diizenlenir.

Barinakta sadece ¢ok sinirli teslimat zamanlari varsa ve gén-

deriniz kisa slirede elinize gegmezse, litfen barinak yonetimi
veya LAF veya BuBS’nin sikayet ofisiyle iletisime gegin.
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LAF adina igletilen yaklagik 80 barinaktaki bazen ¢ok farkli
gereksinimlerin dikkate alinmasi gerekmesine ragmen, LAF
gelecekte gonderi teslim prosediiriinii daha da iyilestirmeye
calismaktadir.

RESMi GONDERI TESLIMATI:

BAMF’den veya mahkemelerden gonderilen Gnemli
mektuplar genellikle sari bir zarf icinde génderilir. San
zarfi mutlaka saklayin. Zarfin lizerinde teslimat tarihi be-
lirtilmistir. Bu 6nemlidir, ¢linkii siireler bu tarihten sonraki
glin islemeye baslar, 6rn. BAMF tarafindan iltica talebinin
reddedilmesine karsi bir itirazda bulunmak igin! Toplu
barinaklarda asagdidakiler gegerlidir: Posta hizmetleri
sari mektuplar ve/veya génderi teslim belgelerini size
sahsen teslim etmeli. O an orada dedilseniz veya posta
hizmetleri tarafindan bulunamiyorsaniz, mektup bir aile
liyesine, odanizdaki daimi bir oda arkadasina veya bari-
nak yoneticisine teslim edilebilir. Bu durumda bir “yedek
teslimat”tan s6z ediyoruz. Bu nedenle, her glin génderi
gelip gelmedigini kontrol edin veya sorun, ¢linki siireler
yedek teslimatla birlikte islemeye baslar! Posta hizmetleri
ayrica posta kutunuza, odanizin kapisina veya barinak
yonetimine bir bildirim figi birakabilir ve mektubu sizin igin
postane subesine teslim edebilir. Daha sonra mektubu
miimkiin olan en kisa siirede postaneden almalisiniz,
clinkii mektup zaten teslim edilmis olarak kabul edilir!

Bir kabul tesisinde, posta hizmetleri sari mektuplari

kisisel olarak size dedil, barinak yénetimine veya yetkili
bir calisana teslim eder. Bunlar daha sonra mektubu size
teslim etmeli ve teslimat tarihini zarfin tizerine not etmeli.
Yasal diizenlemelere gére mektup personele teslimin
ticiincii giiniinde teslim edilmis sayilir, génderi size ancak
daha geg bir zamanda gonderiyi sizin igin kabul eden kisi
tarafindan teslim edilse bile. Sosyal hizmetler veya bari-
nagdin diger ¢alisanlari size sari bir mektup verirse, posta
hizmetlerinin zarfin tizerine yazdidi tarihe daima dikkat
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edin. Her giin bir génderinin gelip gelmedigini sormaniza
ragmen, zarfin tGzerindeki tarih birkag glin dncesine aitse,
mektubu ancak o giin aldiginiza dair yazili bir onay alin.
Bu onayi almadan oradan ayrilmayin.

Teslimat sirasinda hatalar olabilir, 6rn. posta hizmetle-

ri (teblig eden kisi, postaci) mektubu barinak yénetimi
veya yetkili calisanlar yerine yetkisiz bir calisana veya
glivenlige teslim ederse veya kurum yonetimi mektu-

bu size zamaninda teslim etmezse. Teslimat sorunlari
nedeniyle 6nemli siire tarihlerini kagirirsaniz, teslimatin
dogru yapilip yapilmadigini bir danisma merkezi veya bir
avukat yardimiyla kontrol etmeniz dnemlidir! Teslimatta
hatalar oldugu kanitlanabiliyorsa, bunun masraflar size
ait olmamalidir.

Hayatuna: Posta teslimati

CALISANLAR iZNiNiZ OLMADAN
|
ODALARINIZA GIiREBILIR Mi?

Barinak isletmecileri, kurum kurallarina ve hijyenine uymak
ve barinadi uygun durumda tutmakla yiikiimliidir. Bu neden-
le personel, 6rn. hasgere istilasi veya gerekli onarimlar igin
odanizi kontrol etmek zorunda kalabilir. Ancak bu, barinak
personelinin sizin izniniz olmadan veya siz yokken odaniza
girebilecedi anlamina gelmez!

Barinak yénetimi, ¢calisanlari, glivenligi ve ayrica barinagin
diger sakinleri Evin dokunulmazligina iligkin temel haklari
(Anayasa Madde 13) ve Mahremiyetin korunmasini (Anayasa
Madde 2, Fikra 1ile baglantili olarak Madde 1, Fikra 1) sagla-
makla yiikiimlidir. Odaniz izerinde ev haklarina sahipsiniz.
Yani odaniza kimin girip girmeyecedine ve kimin kalip kalma-
yacadina siz karar verebileceksiniz.

Sadece akut bir acil durum s6z konusuysa, érn. yangin, biyiik
kaza veya bir kisinin sagligina veya yasamina yonelik akut
bir tehlike s6z konusu oldugunda, dnceden haber verilmeden
birisinin odaniza girmesine izin verilir. Buna “Yakin tehlike”
denir. Yurt gorevlileri, yoklugunuzda odaniza girerse, odaniza
ve barinak yénetimine yazili agiklama yapmak zorundadir.

Bunun diginda, konaklama personelinin izniniz olmadan veya
yoklugunuz sirasinda odaniza girmesine izin verilmez. Odada
oldugunuzda kisi kapiyr galmali ve kapiyi galan kisiye siz igeri
girmesini soyleyene kadar beklemeli. Planli onarimlar, hasere
kontrolii, denetimler veya benzerleri igin randevular dnceden
bildirilmeli ve sizinle (veya ortak bir odanin tiim sakinleriyle)
kararlastintmalidir.

2. BARINAK PERSONELININ GOREVLERI VE SAKINLERIN HAKLARI

Hayatuna: Odalara girig

Onemli bir tehlike tehdidi olmaksizin biri odaniza isteginiz
diginda girerse, haneye izinsiz giris icin dava agabilirsiniz. Bu
bagvurunun savciliga, polise veya mahkemeye yazili olarak
yapilmasi veya tutanaga gegirilmek lizere savcilia veya
mahkemeye sunulmasi gerekir. Barinak personelinin odaya
girmesine izin verilip verilmediginden emin dedilseniz, giris
nedenini sorun. Olayi belgeleyin ve barinak yonetimi, BuBS
(ayrintili olarak Béliim 6’ya bakin) veya bir danisma merkeziy-
le iletisime gegin.
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BARINAK PERSONELI
ODANIZI, DOLABI-
NIZI, ESYALARINIZI
ARAYABILIR Mi?

Barinak personeli ve giiven-
ligin odanizi, dolabinizi veya
kisisel esyalarinizi aramasina
izin verilmez. Bu istisnasiz
olarak gecerlidir.

Hayatuna: Arama

POLISIN YETKILERI NELER? SINIR DISI ETMEK-
|
LE iLGiLi KURALLAR NELER?

Polis yalnizca mahkemeden bir arama emri varsa odanizi
arayabilir. Arama, ancak yakin bir tehlike varsa, yargi karari
olmaksizin istisnai durumlarda yapilabilir. Yakin tehlike, &rn.
polisin su¢tan hemen sonra bir sugluyu takip etmesi ve odada
olduguna dair makul bir sliphe olmasi veya suglunun dgilinci
kisilerin dogrudan fiziksel ya da hayati bir tehlike olusturmasi
durumunda s6z konusu olabilir. Polis, oda arkadasinin
dolaplarini aramak icin bir arama emri gésterdiginde,

sizin miilkiiniizii degil, sadece oda arkadaginizin miilkiinii
aramalarina izin verilir.

Ayrica, sinir digi edilmeler sirasinda, polisin bir arama iznine
ihtiyaci vardir, 6rn. izniniz olmadan dolaplarn aramak veya
6érnegin yatagin altina bakmak istiyorsa.

Arama emri olmadan, polis ancak sinir disi etme kapsamin-
da odaniza girebilir. “Girmek”, polisin odanizda bakinmasi-
na izin verildigi, ancak baska bir arama faaliyeti yiiriitmesi-
ne izin verilmedigi (6rn. dolaplarin agilmasi) anlamina gelir.

Polis odanizi ararken mutlaka arama emrini isteyin! Her du-
rumda, arama emrinin bir kopyasini da isteyin. Burada arama
nedenlerinin de belirtilmesi gerekiyor. Bu, 6zellikle polis yakin
bir tehlike s6z konusu oldugunu sdylediginde dnemlidir. Esya-
lar gétiirlirken her zaman bir tutanak veya referans numarasi
isteyin.

Polisin odaniza girme veya odanizi arama yetkisi olup olma-
digi konusunda herhangi bir siipheniz varsa, LAF, BuBS, pro-
fesyonel hukuki danismanlik (avukat) veya miiltecilere yonelik
bagka bir danisma merkeziyle iletisime gegebilirsiniz.

TIBBi BiR ACIL DURUMDA NELER

GECERLIDIR?
|

Akut bir tibbi acil durum nedeniyle itfaiyeden bir ambulansa
veya bir acil servis doktoruna ihtiyaciniz oldugunda, giivenlik
veya diger barinak personeli, her zaman bir ambulans veya

acil doktor gagirmaya yardimei olmak zorundadir. Giivenlik

veya konaklama personeli tibbi gereklilik konusunda karar

veremez ve karar vermemelidir!

Ne barinak personeli ne de giivenlik, ambulans ¢agirip ¢adir-
mama konusunda karar verecek tibbi bilgiye sahip dedildir.
Tibbi bir acil durum siiphesi s6z konusu oldugunda ve &rn. bir
taksi ile hastaneye gitmek miimkiin olmadidinda bir ambulans
gelmek zorundadir.

Akut bir acil durumda, hastaneye zamaninda gidemeyecekse-
niz, kendiniz itfaiyeden ambulans ¢cagirma hakkina sahipsiniz
(telefon numarasi: 112). Giivenlik veya barinak personeli tale-
binize aykiri olarak ambulansi aramadidr durumlarda, litfen
bunu derhal barinak yénetimine ve BuBS’ye bildirin.

Daha az acilse, ancak muayenehanenin agilmasini bekleye-
miyorsaniz, kendiniz veya barinak personeli veya glivenlik,
gliniin veya gecenin herhangi bir saatinde tibbi cagri servisini
(116 veya 117 numarali telefon) arayabilirsiniz. Telefonla tibbi
tavsiye alabilir ve telefonla bir doktordan ziyaret talep ede-
bilirsiniz. Bu durumda doktor birkag saat icinde arabasiyla
barinaga gelerek sizi ziyaret edecektir.

BARINAKTA SIDDET GORDUYSENIZ

NE YAPMALISINIZ?

Cinsel veya baska bir siddete maruz kalirsaniz, polisi arama
hakkiniz vardir. Barinak personeli veya giivenlik hizmeti sag-
layicisinin galisanlar da talebiniz tizerine polisi aramalidir.
Siddeti kimin uyguladigi 6nemli dedil. Size aksi sdylense bile
her zaman polisle konugsma ve sikayette bulunma hakkiniz
vardir. Ancak, miimkiinse énceden bir danigma merkeziyle
gériismeniz dnerilir. Ozel danisma merkezlerinin adreslerini
sosyal hizmetlere sorun.

Berlin’de, destek, pratik dneriler ya da agiklamalar isteyebile-
ceginiz birgok inisiyatif ve organizasyon bulunuyor. Bélgelere
go6re ayrilmig bir liste internette www.berlin.de/fluechtling/
berlin-engagiert-sich/berliner-initiativen/ adresinde buluna-
bilir.

2. BARINAK PERSONELININ GOREVLERI VE SAKINLERIN HAKLARI

ZIYARETCI KABUL EDEBILIR MISINIZ?
|

Barinak yonetimi tarafindan size tahsis edilen odalarda ve
barinagin ortak alanlarinda ziyaretgi kabul etme hakkiniz
bulunmaktadir. Ziyaret diizenlemelerinin ayrintilari kurum
kurallarinda belirtilmigtir. Ziyaretgileri en az saat 6’dan saat
22’ye kadar kabul edebilirsiniz.

Gecelik ziyaretci kabul etmek istiyorsaniz, litfen barinak
yonetimiyle iletisime gegin. Kendisi daha sonra LAF ile
koordineli olarak barinakta (bos oda gibi) gereksinimlerinin
karsilanip kargilanmadigini kontrol eder. Akut durumlarda, érn.
gocugunuzun hasta olmasi veya sakinlerin bakima ihtiyaci
olmasi durumunda, ziyaretgi spontane de barinakta kalabilir.
Ancak barinak yénetimine bildirin. Ebeveynlerinin kendilerini
onceden konaklama ydnetimine tanitmasina gerek kalmadan
cocuklariniz arkadaslar tarafindan elbette ziyaret edilebilir.

LAF, ziyaretgilerin barinakta gegici olarak geceleri kalmalari-
na izinverilmesi imkani igin tim mevcut ve uygun barinaklarin
isletmelerini tegvik etmektedir. Ayrica, gelecekte konaklama
icin boyle bir segenedin, uygun olmasi kaydiyla, isletme
sozlesmesine zorunlu olarak dahil edilip edilemeyecedi ve ne
sekilde olacagi incelenmektedir.

Barinak yénetimi, barinak igin gegerli ziyaret diizenlemeleri
hakkinda sizi uygun bir sekilde (6rn. posta, el ilani vb.) bilgi-
lendirmekle yiikiimliidiir. Bu bilgiler ayrica, ziyaretlere sadece
gece dinlenme siireleri diginda izin verilip verilmedigine veya
ziyaretgilerin yukarida belirtilen 6zel acil durumlara ek olarak
barinakta gecelemelerine de izin verilip verilmedigine iligkin
bir not igermelidir. Ziyaretginiz giriste kayit olmalidir. Kapi
gorevlileri kimligi kontrol edebilir, ancak ziyaret siiresince
alikoyamaz veya ziyaretginizin adini ve diger ayrintilarini not
alamaz. Barinak yénetimi, sosyal hizmetler ve glivenligin ziya-
ret sirasinda sizinle bulunma veya ziyaretginizle nasil bir iligki
icinde oldugunuzu sorma hakki yoktur.
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Kimi davet etmek istediginize siz karar vereceksiniz. Ancak
oda arkadaslarinizin mahremiyet haklarinin ihlal edilmedi-
ginden emin olun. Avukatiniz, danigmaniniz ve sivil toplum
kurulusglarinin galiganlari da size tavsiyede bulunmak ve des-
tek olmak icin barinakta sizi ziyaret edebilirler. Bu kisilerin
barinaga erigimi reddedilmemelidir.

Bununla birlikte, enfeksiyondan korunma nedenleriyle ziyaret
sayisinda kisitlamalara gidilebilir ve milteciler barinaklari
isletmecileri igin de zorunlu olan eyalet kanunu diizenlemele-
rine dayanmaktadir.

Barinak yénetimi genel olarak ziyaretleri yasakliyorsa veya
cok kisitlayici bir sekilde ele aliyorsa, LAF, bir danigma merke-
zi veya BuBS ile iletisime gegebilirsiniz.

BIRKAC GUN KONAKLAMADA
1
OLMAYACAKSANIZ VEYA SEYAHAT ETMEK

iISTIYORSANIZ NE OLUR?

Barinaktan geceleri de ¢ikabilirsiniz. Ancak 24 saatten uzun
siire gelmeyecekseniz barinak personeline haber vermelisi-
niz, aksi takdirde lgiincii giinden itibaren yeriniz bagkasina
verilebilir.

Eger li¢ giinden uzun bir siire gelmeyecekseniz, barinaktaki
idareye haber vermelisiniz. LAF’den yararlananlarin, simdi-
ki barinaklarindaki yeri kaybetmeden yilda 20 giine kadar
devamsizliklari, mali hizmet kurumu olan LAF’nin onayiyla
mimkin, istisnai durumlarda, érn. hastaneye yatis nedeniyle,
daha da uzun olabilir (bkz. LAF Kurum Kurallar Md. 3.8 ve
Md. 3.9).

w
N

Aksine bir hukuki neden yok ise ve miicbir veya énemli neden-
lerden dolay! (6rn. hastaneye yatis, kurum disi resmi randevu,
izin verilen kurum digi kazangli istihdam, diigiin, cenaze vb.
gibi 6zel aile etkinliklerine katilim) uzun siireli devamsizlik
gerekli ise onay verilir. Ozel istisnai durumlarda (6rn. klinikte
uzun siireli yatis), 20 giinden fazla bir siire icin izin verilebilir.

DIKKAT: ASAGIDAKILER SADECE LAF’DEN MALI
YARDIM ALIYORSANIZ GEGERLIDIR:

Uc giinden daha uzun bir siire devamsizlikla birlikte ye-
rinizi bos tutmak icin basvurusunda bulunmak isterseniz,
litfen barinak yonetiminizi bilgilendirin. LAF, tim barinak-
lara, bagvurunuzu e-posta yoluyla LAF’ye iletebilecek bir
form (bkz.Ek 2) géndermistir. Liitfen bu formu LAF’a ken-
diniz géndermeyin, bunun yerine barinak yonetiminden
LAF’ye daha uzun siireli bir devamsizlik talebinizi iletmek
icin bu formu kullanmasini isteyin.

(Not: LAF’nin onayi olmadan barinagdin disinda uzun siire
kalirsaniz, geri dondiigiinlizde onceki barinaktaki eski
odaniza taginabilecediniz garanti edilemez. Bu durumda
size baska bir barinakta yer tahsis edilebilir.)

Sosyal Hizmetler Dairesi’nden veya Is Bulma Merkezi'nden
yardim alan kisiler igin, daha uzun bir siireli devamsizliga izin
verilip verilmeyecedi belirsizdir. Yapilacak en iyi sey, yardim
hukukuna iliskin sorular agikliga kavusturmak ve gerektigin-
de sehirden ayrilma bagvurusunda bulunmak igin daha uzun
bir siire devamsizlik yapmadan dnce hizmet sadlayicinizdan
daha fazla bilgi almaktir.

ARTIK BARINAKTA YASAMADIGINIZDA

ESYALARINIZA NE OLUR?
I ———

A Barinaktan taginirken, tim kuruma ait egyalar yani yaniniz-
da getirmedikleriniz eksiksiz olarak iade edilmelidir. Geride

esya birakilirsa, bunlarin bertaraf edilebilecedi varsayilir. Bu,
masraflari sakinlere ait olmak lizere yapilabilir.

Barinaga giris yasadi nedeniyle kisa siirede barinaktan
ayrilmak zorunda kalirsaniz, barinakta kalan tim egyalarinizi
geri alma olanadina sahip oldugunuz garanti edilir, bu nes-
neler iizerindeki miilkiyet hakkiniz bu nedenle her durumda
korunur.

Dederli egyalar veya belgeler geride birakilirsa, sahiplere
ulagilamamasi halinde isletmeci tarafindan emanete alinir.
Bulunan egyalarla ilgili yasal diizenlemeler (BGB 965. mad-
desi ve devami) sakli kalir. Bu esyalar isletmeci tarafindan alti
ay slireyle saklanir.

BARINAKTA VIDEO GOZETIMINE iZiN

VERILIYOR MU?

V Odanizin ve ortak alanlarin, mutfaklarin, banyolarin, mer-
divenlerin, asansorlerin ve koridorlarin kamerayla izlenmesi
yasaktir. Video gézetimine sadece barinagin 6niindeki genel
olarak erisilebilir girig alaninda izin verilir. Bu sistem sadece
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kurum haklarini kullanmak veya cezai suglar kovusturmak igin
kullanilabilir.

Kayitlar, artik gerekli olmadigi netlestiginde derhal silinmelidir.
Bu genellikle en geg 24-48 saat iginde gergeklesir. Konakla-
ma tesisi isletmecisi, her durumda video gdzetimi hakkinda
sizi bilgilendirmeli 6rnedin panoya asarak ve video gdzetimini
kimin ve hangi amagla gergeklestirdigini, kaydedilen verilerin
ne zaman silinecedini ve hangi sikayet olasiliklarinin bulundu-
gunu belirtmelidir. Bu sorular hakkinda istediginiz zaman bilgi
alma hakkina sahipsiniz.

KURUMA GiRi$ YASAGI DURUMUNDA

NE YAPABILIRSINiZ?

Kurum kurallarini ihlal etmeniz durumunda Barinak yénetimi
sizi uyarabilir. Uyarilar size yazili ve gerekgeli olarak saglan-
malidir. Ugiincii uyarndan sonra kuruma giris yasadi uygula-
nabilir. Kuruma giris yasadi ayrica yazili olarak gerekgelen-
dirilmelidir. Bu yasak ii¢ ay ile sinirlidir ve sadece bu barinak
icin gecerlidir. Kuruma giris yasadini sadece barinak yénetimi
verebilir.

Gegici kuruma giris yasadinin sona ermesi, mutlaka barinak-
taki yerinizi geri alacaginiz anlamina gelmez. Ancak, barina-
Ja tekrar girebilirsiniz.

(Aninda) kuruma giris yasagi sadece 6zel istisnai durumlarda
ve orn. diger sakinlere yonelik siddet gibi ciddi ihlallerde,
ayrica givenlik vardiya yoneticisi tarafindan da verilebilir.
Vardiya yénetimini barinadin girigsinde bulabilirsiniz. Hangi
durumlarda kuruma giris yasaklarinin uygulanabilecegini
gérmek icin kurum kurallarini kontrol edin (bkz. LAF barinakla-
riicin kurum kurallari 11. madde).
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Bir uyarinin veya kuruma giris yasaginin yanlig verildigini

disiinliyorsaniz, yasada itiraz etmelisiniz, miimkiinse yazili
olarak. Barinak yonetimi itirazinizi kabul etmeli ve bununla
ilgili harekete gegmeli. Ayrica bir tanik da gdsterebilirsiniz.

Ayrica, kuruma girig yasagina itirazinizla ilgili LAF’ye de
e-posta gonderebilirsiniz:
Unterkunft-QS-Beschwerde@LAF.Berlin.de

Ayrica BuBS ile de iletisime gegebilirsiniz (bkz. Bélim 6).

Egder size derhal ev yasagi getirilirse, her durumda, ev yasagdi
hafta sonlari veya Sosyal Hizmetler Dairesi'nin/hizmet sagla-
yicinizin ¢alisma saatleri diginda getirilmis olsa bile, isletmeci
veya yetkili makam tarafindan derhal gidebileceginiz bir
barinak saglanmalidir. Kuruma girisi yasaklanarak kimse
evsiz kalmamali, bir gece icin bile olsa!

AYRIMCILIGA KARSI KORUMA

Hig kimse size dininiz veya siyasi gériisiiniiz, kokeniniz veya
uyrugunuz, ayrica cinsiyetiniz veya cinsel yéneliminiz nede-
niyle ayrimcilik, haksizlik yapamaz veya imtiyaz saglayamaz.
Hic kimse hastalik veya engellilik veya yasi nedeniyle haksiz-
liga ugratilamaz. Herhangi bir kanunu ¢ignemediginiz siirece
dininizi 6zgiirce yagama hakkina sahipsiniz. Ancak, diger
sakinleri dini fikirlerinize gére yagamaya zorlayamazsiniz.
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Bu konu barinakta galisan tiim kisiler ve barinakta yasayan

tlim kisiler igin gegerlidir. Ayrimcilik durumunda, barinaktaki
sosyal hizmet veya bir danisma merkeziyle iletisime gegebi-
lirsiniz.

Esit Muamele Ayrimciliga Karsi Eyalet Dairesi, uygun danis-
ma merkezleriyle aracilik eder: bkz. internet
www.berlin.de/sen/lads/beratung/diskriminierung

Barinaktaki personel (giivenlik dahil) gérevlerini yerine
getirirken size karsi ayrimci davranirsa, Berlin Eyaleti LADG
Ombudsman’iyla de iletisime gegebilirsiniz: bkz. internet
www.berlin.de/sen/lads/recht/ladg/ombudsstelle/

INTERNET ERISIMi

isletmeciler s6zlesme geredi en azindan barinagin ortak
odalarinda iicretsiz WLAN sadlamakla yiikimlidir. LAFnin
hedefi, tiim odalarda bu ticretsiz WLAN aliminin saglanmasi-
dir. Barinakta yeterince istikrarli internet erigiminiz yoksa, BuBS
veya bir danigma merkeziyle iletisime gegebilirsiniz. Buna

ek olarak, barinaklardaki ortak odalarda konut sakinleri igin
bilgisayar is istasyonlari kurulmalidir (TB 3 harig).

SOZ HAKKI

LAF barinaklari igin asadidakiler gegerlidir: Sakinler, konakla-
ma biriminde birlikte yagamanin diizenlenmesine dahil olma
hakkina sahiptir (ortak karar hakki/s6z hakki). isletmeci veya
barinak yonetimi, bir sakinler konseyi veya benzer bir organin
olugturulmasinda sizi desteklemek ve buna izin vermekle
gorevlidir. Bunun igin 6rnedin odalar saglanmalidir.

BUNU AKLINIZDA TUTUN:

Barinak ¢alisanlarinin agsagidaki konularda
higbir etkisi yoktur:

— iltica prosediiriiniiz veya oturma izniniz/gegici kalma
izniniz konusunda

— sosyal yardimlarinizin miktari konusunda
— bir daire verilip verilmeyecegdi konusunda
— c¢alisma izni alip alamayacaginiz konusunda.

Personel, dilerseniz bu alanlardaki haklarinizin uygulan-
masina yardimei olabilir.

Barinaktaki ¢caliganlar sunlari yapamazlar:

— Sakinlerin 6zel yagam alanlarini arayamaz énceden
izin almadan veya yakin tehlike s6z konusu olmadan
sakinlerin 6zel yasam alanlarina giremez veya kontrol
edemezler

— Sakinlerin génderilerini agamaz veya okuyamazlar

— Ziyarefgilerin ¢antalarini kontrol edemez, genel
ziyaret yasaklari ilan edemez, nesnel bir tehlike veya
onemli bir aksama olmadan kuruma giris yasaklari
veremezler

— Merdiven bosluklarina, asansérlere, ortak odalara
veya yasam odalarina video gozetimi kuramazlar

— Devamsizliginizi polise veya LEA’ya bildiremez ve
kalici olarak taginmamaniz durumunda, vatandas
kayit dairesine veya gonderi teslimati igin kaydinizi
silemezler.

2. BARINAK PERSONELININ GOREVLERI VE SAKINLERIN HAKLARI

— Varliginizi veya yoklugunuzu diizenli olarak kontrol
edemezler (kontroliin LAF ile barinak masraflarinin

o6denmesi amaciyla isletmecinin sdzlesmeden dogan

yiikiimliiligiinden kaynaklanmadi§ siirece)
— Gazetelerin satin alinmasini yasaklayamazlar.
Barinak yonetimi ve calisanlar...

— geride biraktiginiz dederli esyalarinizi alti ay siireyle
saklamali

— barinaktaki haklarinizin korundugundan emin olmali

— tibbi bir acil durumda doktor veya ambulans
cagirmali

— barinakta sizi siddet ve ayrimciliga kargi korumali

— sakinlere organize olma ve karar alma siireglerine
katilma firsati verilmelidir.

Polisin odanizi veya egyalarinizi sadece adli arama

emriyle veya somut bir kamu tehlikesi veya yasam tehli-

kesi durumunda aramasina izin verilir.

KoordFM: Senato yénetiminde miiltecilerin fotograflariyla agilis 2019
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BARINAKLA
ILGILi ASGARI
SARTLAR

LAF barinaklarinin isletmecileri, barinaklar igin LAF’'nin sozlesmeyle kararlas-
tinlan “Hizmet ve kalite tanimlan” sartlarini karsilamalidir. Barinak icin diger
asgari gereksinimler, genel hijyen plani ve Berlin Bina ve Konut Denetim

Yasasi’nda belirtilmistir (bkz. Bolim 7).

Konaklama tiiriine (varis merkezi, kabul tesisi, GU 1, GU 2, GU
3) bagli olarak, LAF barinaklari icin zaman icinde degisebilen
farkli gereksinimler gegerlidir. Ancak her durumda, asagidaki-
ler gegerlidir:

— lisletmeci i¢ mekanlari (6zel yasam alanlarinizi haric)
genel hijyen planina veya hizmet ve kalite tanimina uygun
olarak, genellikle giinde bir kez GU 3 tipi ortak konakla-
ma yerlerinde haftada iki kez) temizler. Tesisinizin hijyen
planinda kesin zamanlari ve sikliklari bulabilirsiniz.

— Her 5 kisi icin en az bir lavabo bulunmalidir (bkz. genel
hijyen plani, sayfa 5).

— Her 10 kisi icin en az bir dug bulunmalidir (bkz. genel
hijyen plani, sayfa 5).

— Her 10 kadin ve her 15 erkek sakin igin en az bir tuvalet
— bulunmalidir (bkz. genel hijyen plani, sayfa 5).

— Sihhi tesisler kilitlenebilir olmali ve ortak banyolarda
cinsiyete gore ayrilmalidir.

— Ortak mutfaklarda her 8 kisi igin en az 4 ocak gozi
bulunmalidir. Lavabo ve bireysel sogutma segenekleri de
bulunmalidir (konut basina 20 ila 30 litre kapasiteli)

(bkz. genel hijyen plani, sayfa 6).

— Odalar kilitlenebilir olmali ve size bir oda anahtan
verilmelidir.

— Cok yatakli odalarda, sakinler igin kilitlenebilir dolaplar-

saglanmalidir (bkz. cerceve hijyen plani, sayfa 5).

— Yetigkin kisi basina s6zlesmeyle diizenlenen yasam alani

en az:

— Tek yatakli oda biiyiikligii: 9 m?
— Cift yatakli oda biiyiikliigii: 15 m?
— Ug yatakli oda biyiikligi: 21 m?
— Dért yatakli oda bilyiikliigii: 27 m?.

— Metrekare sayisi her oda veya daire kapisinda

belirtilmelidir.

— Birodada en fazla dért kisi yasamali (aileler icin istisna-

lar saglanabilir) (bkz. Kabul tesisleri igin hizmet ve kalite
tanimlarinda “bireysel yasam alan”, GU 1ve GU 2 igin).

— Cocuklarin girebilecedi odalardaki prizler gocuk

korumali olmalidir.

— Koridorlar ve ortak odalara girigler yeterince

aydinlatilmig olmalidir.

— Barinak isletmecisiyle yapilan sézlesmede tam olarak

belirtilen ¢alisan sayisi (barinak yénetimi, sosyal hizmet,
cocuk bakimi vb.) mevcut olmalidir.
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e —

Hayatuna: Taginma donanimi
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Barinak yénetimi hangi odada ve kiminle yasayacaginiza ka-
rar verebilir. Ciftler, birliktelikler ve aileler birlikte konaklama-
li. Bir odada birden fazla aile konaklayamaz. Yalniz yagayan-
larin tek kisilik oda talep etme hakki bulunmamaktadir. Ancak,
ozel sadlik nedenleri s6z konusuysa, tek kisilik oda hakkiniz
olabilir (bkz. Boliim 4). Barinak yénetimi odalari paylastirirken
giivenlik ihtiyacinizi dikkate almalidir.

Cok yatakli odalarda da, belirli bir yakinligir korumaniza izin
verilmelidir. Oda arkadaslarinizla sorunlariniz olursa, oda
dedistirme segeneklerini sorun. Barinak yonetimi, odaniza yeni
bir oda arkadasinin taginacaksa sizi dnceden bilgilendirme-
lidir.

ODALAR NASIL DONATILMIS OLMALI?

Her oda, her cocuk da dahil olmak tizere, her konut sakini
icin dosek, yastik ve yorgan iceren bir yatakla donatilmigtir.
Ranzalara genellikle izin verilmez. Barinak yénetimi sakinlere
nevresim, havlu ve temizlik malzemeleri verir. Odalarda (kilit-
lenebilir) gardirop, masa, kisi basina bir sandalye, atik kagit
sepeti ve diger odalarda yoksa buzdolabi bulunmaktadir.
Mobilyalar eskidiginde dedistirilir.

KENDi MOBILYA VE ELEKTRIK CIHAZLARINIZI
KULLANABILIR MiSiNiz?

Barinak yonetimine danisarak kendi mobilyalarinizi odaniza
ekleyebilirsiniz. Bunlar 6rnedin mobilya ve hali olabilir. Litfen
bununla ilgili kurum kurallarinin Madde 5 altindaki bilgileri
dikkate alin. Yangindan korunma nedenleriyle yasam odala-
rinda kendinize ait 1sitma ve pisirme cihazlarn ¢alishirlamaz.
isletmeciye danisilarak diger elektrikli cihazlarin kullanimina
izin verilir. Kendi mobilyalarinizi ve elektrikli cihazlarinizi
kullanmaniz genel olarak yasaklanirsa, LAF Sikayet Yonetimi
veya BuBS ile iletisime gegebilirsiniz.

ODANIZ iCiN BIiR
ANAHTAR VERILIR
Mi?

12 yasindan biiylk ¢cocuklar
da dahil olmak tizere her
sakin, odasina bir anahtar
veya aktarici alir. Bir odada
birkag kisiyle birlikte yasiyor-
saniz, kilitlenebilir bir dolap
hakkiniz vardir.

isletmeci, bir anahtarin/
aktaricinin teslimi igin depo-
zito talep edemez. Ancak,
barinak anahtarlarinin veya
aktaricilarin tekrar tekrar
kaybolmasi durumunda orta-
Hayatuna: Taginma donanimi ya (;IkC]n masraflar sakinler-
den talep edilebilir.

3. BARINAKLA iLGiLi ASGARIi SARTLAR

DUSLAR, BANYO VE TUVALETLERIN
DONANIMI NASIL OLMALI?

Hayatuna: Taginma donanimi (yukarida), ortak banyolar (asagida)

Duslar ve tuvaletler kilitlenebilir olmali ve cinsiyete gore
ayrilmalidir. Giinlin 24 saati sicak su olmalidir. Sihhi odalar
ve her bir dus kabini uygun bir sekilde gériinmeye kargi uygun
sekilde korunmalidir. Duglarda giysi ve havlular igin yeterli
kanca ve saklama alani bulunmalidir. Tuvaletler yeterli miktar-
larda tuvalet kagidi, sabunlukla donatilmalidir. Ayrica, kadin
hijyen Uriinleri igin kapali ¢ép kutulari olmalidir.

Ortak kullanim alanlari igin tiiketim mallari igletmeci tara-

findan temin edilir, buna &zellikle tuvalet kagidi ve mevcut
sabunluklarda sivi sabun dahildir.
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YEMEK YAPMAK iCiN KIMDEN MUTFAK
ESYALARI ALABILIRSINiZ?

Sakinlere, yemek pisirmek ve kendi ihtiyaglarini kargilamak
icin barinak idaresinden mutfak geregleri verilir. Zorunlu as-
gari ekipman, canak ¢omlek, ¢catal bigak takimi, tencere

ve tavalari igerir.

ORTAK ODALARI KiIMLER KULLANABILIR?

Tim barinaklarda ortak odalar bulunmalidir. Bu odalar, 6rn.
kiictik kutlamalar, konut sakinleri arasindaki toplantilar, spor
vb. igin tiim konut sakinlerinin kullanimina agiktir. Ancak ortak
odalar belirli zamanlarda 6zel amaglar igin, 6rn. Almanca

kurslari igin rezerve edilebilir. Ortak odalar kullanmak istedi-
ginizde barinak yonetimine danigin. Bir dinlenme salonuna ve
inzivaya gekilme odasina ek olarak, cocuk bakimi igin bir oda
ve okul gocuklari i¢in bir ev 6devi odasi da olmalidir.

Ortak odalarin kullaniminda, enfeksiyona kargi korunma
nedenleriyle kisitlamalar s6z konusu olabilir, multeci barinak-
lari igletmecileri igin de zorunlu olan devlet diizenlemelerine
dayanmaktadir.

Hayatuna: Ortak mutfaklar

40

3. BARINAKLA iLGiLi ASGARIi SARTLAR

Hayatuna: Barinak sosyal mekani

WLAN KULLANIMI iCIN NELER GECERLI?

Béliim 2, sayfa 32'deki “internete Erisim” konusuna bakin.

CAMASIR YIKAMA, TEMIZLiK, HIJYEN VE
HASERAT iCiN HANGI KURALLAR GECERLI?

Tim barinaklarda kiyafetlerin uygun ekipmanla yikanmasi,
kurutulmasi ve itillenmesi igin odalar bulunmalidir. Camasir
makineleri ve kurutucular sizin igin her zaman erisilebilir ve
kullanilabilir olmalidir (gece dinlenme siireleri haric). Camasgir
ve kurutma makinelerini licretsiz kullanma hakkina sahipsiniz.
GCamagirlarinizi, tercih ettiginiz yikama programi ve deterjani
kullanarak, gerekli oldugunu digiindiigiliniiz siklikta yikamani-
za izin verilmelidir. Ancak optimum yikama sonucu elde etmek
ve deterjan kalintili atik su kirliligini distik tutmak igin litfen
dozaj talimatlarina uyun.

Hayatuna: Camasir odasi

Kurum kurallarina gére, odanizin temizliginden ve ortak
kullanim alanlarinda (6rn. mutfaklar) sizin neden oldugunuz
kirlenmelerden siz sorumlusunuz. Kiigiik daire ve dairelerin,
konaklama yerinde varsa, digindaki ortak sihhi odalar ve
mutfaklar dahil olmak iizere ortak kullanim alanlarinin diizenli
temizligi temizlik sirketinin sorumlulugundadir. Temizlik giinde
bir kez yapilmalidir. isletmeci, yasadiginiz kiiciik daire/da-

ire disindaki ortak tuvaletleri ve ortak duslari temizlemenizi
isteyemez.

Genel hijyen plani hiikiimlerine uygun olarak odaya 6zel
temizlik cihazlar saglanmaktadir.
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JUH: BuBS danigma merkezi ekibi, Neukélln

Odanizda hasere fark ederseniz (6rn. tahtakurusu veya
hamambdcedi), hasere istilasinin saglik dairesine bildirilmesi
gerekebilecedinden, bunu derhal barinak yénetimine bildirin.
Ayrica BuBS veya bir danigma merkeziyle de iletisime gegebi-
lirsiniz. Barinak yonetimi etkin hasere kontroliini baglatmakla
ylkimludiir. Hagsere kontrol maliyetlerini genellikle isletmeci
ustlenir.

KALORIFERI HER ZAMAN ACABILIR MiSiNiz?

1 Ekim’den 30 Nisan’a kadar olan isitma déneminde istedi-
giniz zaman kaloriferi agabilirsiniz. Barinak yonetimi, ayrica
dis hava sicakliginin arka arkaya iig giin saat 21:00’de 15
santigrat derecenin altina diigmesi durumunda da yilin geri
kalaninda da 1sitma sistemini agmalidir. Yagsam odalarinda
en az 20-23 derece, yatak odalarinda gece en az 18 derece
sicaklik saglanmalidir.
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BiR SEY ARIZALANDIGINDA NE OLUR?

Ornegin, bir ocak bozulursa, bir tuvalet tikanirsa, sicak su
veya isitma arizalanirsa, barinak yénetimi bunlarin derhal
onarilmasini veya degistirilmesini saglamali. Ancak burada
cok cesitli nedenlerle zaman gecikmeleri yasanabilir. Herhan-
gi bir sorunuz varsa ilk olarak litfen konaklama yonetimiyle
iletisime gegin. Onarim baglatilmazsa, LAF ve BuBS’nin sika-
yet yonetimiyle iletisime gegebilirsiniz.

Onarim vakasl, kendi hataniz olmadan meydana gelirse yani
bir cihaz veya mobilya parcasini kasitli (bilerek) bozmadiy-
saniz veya tahrip etmediyseniz onarim veya dedistirme igin
herhangi bir licret 6demezsiniz.

KABUL TESISLERINDE YEME/ICME
KONUSUNDA HANGI GEREKSINIMLERI
KARSILANMALI?

Kabul tesislerinde zorunlu konaklamaya tabiyseniz ve tam
pansiyon aliyorsaniz, yeterli (en az 2600 kcal/giin), dengeli,
cesitli ve vitamin yoniinden zengin gidaya hakkiniz vardir.
Dini ve saglikla ilgili ihtiyaglar dikkate alinmalidir. Giinde en
az bir 6giin sicak olmalidir. Ayrica kisi basina giinde iki litre
icecek verilir. Doktor veya yetkililerle veya bir Almanca kursu
icin giin icinde yoksaniz, ayni sekilde, icerigi dengeli ve gesitli
olmasi gereken paketlenmis 6gle yemegi saglanmali.

Bu nedenle sabah erkenden evden ¢ikmaniz gerekiyorsa,
kahvalti size zamaninda hazirlanmalidir. Bu ayni zamanda
okula giden ¢ocuklar igin de gecerlidir.

Yiyecekler yetersiz, ihtiyaglarinizi karsilamiyor veya yetersiz ise
barinak yonetimiyle goriisiin veya BuBS ile iletisime gegin.

3. BARINAKLA iLGiLi ASGARIi SARTLAR
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Berlin Bagimsiz Sikayet Dairesi'nin (BuBS) bilgi brosiirii ve posteri

43




Bazi miiltecilerin kalacak yer
ararken dikkate alinmasi gereken
ek ihtiyacglari vardir, 6rnegin

— Hamileler
— Engelli kigiler
— Ciddi fiziksel veya zihinsel hastaligi olan kisiler

— liskence, tecaviiz veya diger agir psikolojik, fiziksel veya
cinsel siddet bigimlerine maruz kalmis kisiler

— insan ticareti kurbanlari

— Yalniz seyahat eden kadinlar
— Bekar ebeveynler

— Resit olmayan gocuklu aileler

— Escinsel, biseksiiel ve transseksiiel ve interseks
kisiler (LGBTI)

— Yasli kigiler

— Mengse llkedeki dini azinlik iyeleri.

KoordFM: Tempelhof 2021'deki barinaklarda asi bilgilendirme kampanyasi

Belirtilen “6zellikle savunmasiz” insan gruplarinin ihtiyagla-
rina uygun olarak barinma hakki miiltecilere iliskin AB iltica
kabul Direktifinin 21.maddesi (2013/33/EU Direktifi) ve AB
yeterlilik Direktifinin 20 (3) maddesi (2011/95/EU Direkifi)
uyarinca kabul edilen siginmacilarin igin gegerlidir. Bunun
otesinde de 6zel ihtiyaglarin nedenleri olabilir.

Ozel bir ihtiyacin incelenmesi sonucunda, 6rn. saglik neden-
leriyle konaklamanin tek kisilik odada veya miimkiinse kendi
mutfagi ve banyosu (daire) olan bir yasam alaninda olmasi
gerektigi ortaya cikabilir. Ozel ihtiyaglar incelerken diger
hususlar érnegin sunlar olabilir: Hastalik / sakatlik durumunda
gerekli yardimi saglayabilecek bir kisiyle ortak konaklamaj;
tam pansiyon yerine kendi kendine bakma imkani; engelsiz
barinak ve banyo; Ayrimciliga ve saldiriya karsi koruma sag-
layan barinaklar (8rn. yalniz seyahat eden kadinlar ve LGBTI
kisiler icin), vb. Ayrica, bir kabul tesisinden ¢ikarildiginizda,
bos bir daire bulunmadigi siirece kendi yemeklerinizi hazir-
layabilecediniz bir ortak konaklama yerine taginma hakki da
s6z konusu olabilir.
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Ozel ihtiyaglar hakkinda yurt personeliyle konusun veya
sizden sorumlu hizmet saglayiciya (LAF, is Bulma Merkezi
veya Sosyal Hizmetler Dairesi) bununla ilgili bir basvuruda
bulunun. Bu durumda barinagin sosyal hizmetleri veya danig-
ma merkezleri bu konuda size yardimci olabilir, &rn.

Berlin Ozellikle Korumaya Muhtag Miilteciler Ag’nin (BNS)
danisma merkezleri.

Barinaktaki asansérler en azindan merdivenleri kullanmasi uy-
gun olmayan kisiler tarafindan kullanilmalidir. Bunlar arasinda
yasli, akut veya kronik hastaligi olan kisiler, engelliler, ayrica
hamile kadinlar ve taginacak kiigiik gocuklari olan kisiler bulu-
nur. Asansori kullanmaniz reddedilirse barinak yénetimi veya
BuBS ile iletisime gegin veya barinadinizda asansér yoksa ve
merdiven kullanimi sizin igin uygun dedilse baska bir barina-
ga tasinmak i¢in bagvuruda bulunun.

= ﬂﬂ«-whﬁ‘n

- "F"‘_,Ql‘"

= Frichibaris i

Barinakta diizenli olarak Yangindan korunma tatbikatlari
gergeklestirilir. Saglik nedenleriyle tatbikata katilamiyorsaniz,
buna katilmak zorunda dedilsiniz. Yangin durumunda ne yap-
maniz gerektigi konusunda sosyal hizmetlerden bilgi edinin.
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KoordFM: LAF barinaklarinda asi bilgilendirme KoordFM: 2027'de as igin sakinlerin anketi

kampanyasi 2021
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KoordFM: Reinickendorf'deki barinakta asi bilgilendirme kampanyasi 2021

4, OZEL iHTIYACLARLA iLGiLi HAKLARINIZ
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Barinakta konaklama igin, barinak saglayicisi veya LAF tara-
findan bir kullanim iicreti (kira) alinir. Bu konaklama masraf-
larini kendiniz 8deyemiyorsaniz (geliriniz yoksa / yetersizse;
varliginiz yoksa / cok azsa), masraflarin karsilanmas icin is
Bulma Merkezi’ne, Sosyal Hizmetler Dairesi’ne veya LAF'ye
bir bagvuruda bulunabilirsiniz. Yardim hakkina sahipseniz,
tahakkuk eden konaklama masraflar tamamen veya kismen
karsilanacaktir. Kendi katki payinizi 6deyip 6demeyecedi-
niz ve ne kadar ddeyecediniz konusunda sorulariniz varsa,
barinaginizdaki sosyal hizmetler veya danigma merkezleri size
memnuniyetle destek vereceklerdir.

Bir LAF barinadinda yasiyorsaniz, Uyum, Calisma ve Sosyal
Isler Senato Idaresi yonetmeligine gore konaklama masrafla-
rina katilim i¢in asadidaki maksimum limitler gegerlidir:

— Tkisi icin ayda 344 Euro

— 2 kisi i¢in ayda 590 Euro

— 3 kisi i¢in ayda 738 Euro

— 4 veya daha fazla kisi olan aileler igin ayda 984 Euro

— egitim 6denegi (BAB) veya egitim bursu (BAf6G) alan
ogrenciler ve ¢iraklar igin ayda 210 Euro. Bu diizenleme,
ne issizlik parasi Il (Hartz IV) ne de sosyal yardim veya
Siginma Hakki Yasasi kapsaminda yardim almiyorsaniz
gecerlidir.

Daha fazla bilgi igin Ek 3’e bakin.

Bu diizenleme su anda (Agustos 2021 itibariyle) Berlin sosyal
Mahkemesi’'nin mevcut igtihatlan dikkate alinarak gézden
gegirilmektedir.

Sizin veya aile lyelerinizin geliri varsa ve bu nedenle barin-
ma masraflarina katkida bulunmaniz gerekiyorsa (maksimum
fiyatlar icin bkz. yukan), LAF’den size bununla ilgili bir fatura
gonderilir. Bu faturanin yasallik agisindan kontrolii elbette
mimkiin.

Daha fazla bilgi Ek 3’teki bilgi sayfasinda bulunabilir.

Su anda yiiriirliikte olan prosediir, su anda ilgili makamlar
arasinda mutabik kalinan bir licret tiiziigliniin kabul edilmesi-
ne kadar gegici bir ¢éziimdiir.

NE YAPILMALI?

Parasal talebiniz varsa, bir danigma merkezi veya BuBS ile
iletisime gecebilirsiniz. Orada bu talebin hukuka aykiri oldu-
guna dair emarelerin olup olmadidi da arastinlmaktadir.

KoordFM: Komsuluk Yurdunda Kadin Barinaklarinda profesyonel gériis aligverisi
Schéneberg 2021
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SIKAYET
OLANAKLARI

Barinaktaki haklariniza herkes saygi géstermelidir. Haklarini-
zin ihlal edilmesine kargi harekete gegebilirsiniz. Bu ayni za-
manda hakaret, tehdit, fiziksel siddet, ayrimcilik, cinsel taciz,
saldiri ve kiigimseyici davranis, kiiclik diiglirme ve eziyetle
Mobbing durumlarinda da gegerlidir.

Diger sakinler de bunlardan etkileniyorsa, birlikte haklarinizi
en iyi sekilde nasil savunabilecedinizi koordine etmek mantikli
olabilir.

Haklariniza yapilan miidahaleyi belgelemelisiniz (yazili veya
ses kaydi olarak).

Ne oldu, ne zaman ve nerede oldu? Sahitler var miydi?
Gerekirse fotograf/video gekin.

Tespit ettiginiz her tiirli yasa ihlalini, tercihen yazili olmak
lizere barinak ydnetimini bilgilendirin. Danigma merkezleri,
goniilli destekgiler ve BuBS, yazili bir sikayetin hazirlan-
masinda size yardimci olabilir. Diger sakinlerin haklarinin

sizi etkilemeden ihlal edilmis olabilecedini fark ederseniz,
etkilenen kisinin kabul etmesi kosuluyla bu konuda da barinak
yonetimini bilgilendirmelisiniz. Barinak yonetimiyle yapaca-
giniz gériigmelere sahit gotiirebilirsiniz. Barinak yonetiminin
taahhiitlerini / tepkilerini not edin.

Normalde barinak yénetimi diizeltici eylemler saglamalidir.
Barinak yonetimine yapilan bir sikayet yardimei olmazsa veya
barinak yonetiminin kendisi kurallari ihlal ediyorsa, sikayeti bir
danigma merkeziyle birlikte yazmali ve sorumlu ofise gonder-
melisiniz.

Berlin’deki miilteciler icin danigma merkezlerinin listesini
burada bulabilirsiniz:
www.fluechtlingsrat-berlin.de/asylberatunginfoblatt

KoordFM: Entegrasyon rehberiyle sikayet danismanligi 2019

SIKAYETICIN
|
BASVURABILECEGINIZ KURUM:
|

Berlin Bagimsiz Sikayet Dairesi - BuBS

Adresi: Donaustrafle 78, 12043 Berlin-Neukolln
Telefon: 030/ 816901 2570

Genel iletigsim: info@bubs.berlin

Sikayetlerde iletisim: beschwerde@bubs.berlin
OPNV: Metro istasyonu Karl-Marx-StraBe

Veya otobiisle Geygerstrafle (Hermannplatz’tan M41)
Web sayfasi: www.bubs.berlin

BuBS Berlin genelinde sikayetinizi alan ve sorumlu kuruma
ileten bagimsiz bir danigma merkezidir. Anadilinizde konugan
sikayet rehberleri sizi yerinizde ziyaret eder; litfen ¢calisma
saatleri igin barinaginizdaki bildirimlere bakin. Ayrica Neukdl-
In’deki merkezi BuBS ofisini de ziyaret edebilir veya sorun-
larinizi telefon veya eposta yoluyla iletebilirsiniz. Danigma
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saatleri ve daha fazla bilgi, eb sitesinde veya barinaginizda
bulunan ¢ok dilli brosiirlerde bulunabilir. BuBS danigmanlari
daha sonra sikayet siirecinde size destek olacaktir. Sikayetini-
zi anonim olarak da génderebilirsiniz. Tim gériigmeler gizlidir.

LAF barinaklarindaki koti durumlarla ilgili sikayetleri e-posta
yoluyla Unterkunft-QS-Beschwerde@LAF.Berlin.de ve kopya
olarak Berlin Miilteci Konseyi’ne buero@fluechtlingsrat-
berlin.de iletebilirsiniz.

Daha fazla bilgi LAF web sitesinde bulunabilir:
www.berlin.de/laf/ wohnen/informationen-zum-betrieb-von-
unterkuenften/qualitaetssicherung

Barinaktaki sorunlar igin diger irtibat kisileri, bolgelerin miilteci
koordinatérleridir (bkz. LAF: www.berlin.de/laf/engagement/
dateiablage/bezirkliche-fluechtlingskoordinatoren012020.
pdf).

KoordFM: Entegrasyon rehberiyle sikayet danismanligi 2019
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Yapisal eksiklikler veya odalarin asiri kalabalik olmasi, hijyen
sorunlari ve yiyecek temininde eksiklikler olmasi durumunda,
sikayetinizi ayrica ilgili Bélge dairesinin insaat Miihendisligi
béliimiine ve/veya Saglik departmanina génderin.

Akut tehlike durumunda, 110 acil durum numarasindan Polisi
aramalisiniz. Ceza gerektiren suglarda, bir danigma merkezi-
ne danistiktan sonra durumu polise bildirmelisiniz.

Tibbi acil durumlarda, 112'den bir acil doktor veya itfaiye
ambulansi veya 116 veya 117 numarali telefondan ndbetgi
tibbi servisi arayin.

ENDISELERI DUYURMAK

Federal Almanya Cumhuriyeti, 6zgiir, demokratik bir anaya-
sal devlettir. Anayasa, herkesin, bagkalarinin haklarini ihlal
etmedikge, fikrini 6zglirce ifade etme ve bunu alenen ifade
etme hakki tanir.

Barinak yénetimine veya yukarida belirtilen kurumlara yapilan
bir sikayet tatmin edici bir ¢éziime yol agmazsa, sorumlu
Senato idaresine veya Berlin Parlamentosu’nda (Temsilciler
Meclisi) barinaginizin ait oldugu secim bélgesini temsil eden
milletvekillerine basvurabilirsiniz. Ayrica, barinaginizdaki
suistimalleri de alenen protesto etme hakkiniz vardir. Ayrica
Temsilciler Meclisi Dilekge Komitesine de bagvuruda buluna-
bilirsiniz.

Bu konuda Berlin'de faaliyet gésteren miilteci 6z &rgiitlerinden
veya inisiyatiflerinden birinden destek istemekte 6zglirsiiniiz.

KoordFM: Danigma Kurulu Pilot Projesi Bagimsiz Sikayet Yonetimi 2018

LAF teknik denetimini su anda Uyum, Calisma ve Sosyal

isler Senato idaresi yonetiyor, bkz. internet www.berlin.de/
sen/ias. Teknik denetimin bir parcasi olarak, Senato idaresi,
LAF’nin gorevlerini yasalara uygun olarak yerine getirmesini
saglamaktan &zellikle sorumludur. Sorumluluk, Eyliil 2021'deki
Temsilciler Meclisi segimlerinden sonra dedisebilir. Berlin
Temsilciler Meclisi’'ndeki miiltecilerle ilgili siyasi gruplarin s6z-
ciisiine de danisilabilir. Ornegin, sikayet mektubunuzu en iyi
kime iletmeniz gerektigi konusunda Berlin Miilteci Konseyi'ne
danigin.

6. SIKAYET OLANAKLARI

Barinaktaki sorunlar hakkinda medya temsilcileriyle de gorii-
sebilirsiniz. Bu durumda adinizi belirtilmek zorunda degilsiniz.
Diger bir olasilik ise mitingler veya gosteriler diizenlemek.

Berlin’de, destek, pratik dneriler ya da agiklamalar isteyebile-
ceginiz birgok inisiyatif ve organizasyon bulunuyor. Bélgelere
gore ayrilmig bir liste internette www.berlin.de/fluechtling/
berlin-engagiert-sich/berliner-initiativen/ adresinde buluna-
bilir.
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FEDERAL ALMANYA CUMHURIYETI

ANAYASASI

www.gesetze-im-internet.de/gg/index.html

BERLIN ANAYASASI

www.berlin.de/rbmskzl/regierender-buergermeister/
verfassung/

AVRUPA BiRLIGi KABUL DIREKTIFi

www.eur-lex.europo.eu

iKAMET YASASI

www.gesetze-im-internet.de/aufenthg_2004/

ILTICA YASASI

www.gesetze-im-internet.de/asylvfg 1992/

FEDERAL iLTICA BASVURUSU SAHIPLERI iCIN
|
YARDIM YASASI

www.gesetze-im-internet.de/asylblg/

ENFEKSIYON KORUMA YASAS|

www.gesetze-im-internet.de/ifsg/

KoordFM: Cocuk giindiiz bakimi igin yeterliligi edinen miilteci kadinlar 2021

MADDE 36 ENFEKSIYON KORUMA
YASASINA GORE GENEL HiJYEN PLANI
(TARIH 2112.2016)

|

www.fluechtlingsrat-berlin.de/laf_rahmenhygieneplan_
aug2020

iDARI USUL YASASI

www.gesetze-im-internet.de/vwvfg/

GENEL ESiT MUAMELE YASASI (AGG)
e ———

www.gesetze-im-internet.de/agg/

KONUT DENETLEME YASASI BERLIN

https://gesetze.berlin.de/bsbe/document/jlr-WoAufGBEV4P2
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EK1:

CALISMA KAVRAMLARINA GENEL BAKIS / LAF’NIN KALITE VE HIZMET ACIKLAMALARI
[ S R R SR R T R e e

Not: Eski sézlesmeler harigtir, ancak bunlar genellikle barinak tipi GU e benzerdir.

isletmecinin ideal
tipik personel
anahtar

Tesis yonetimi:

- 130 kisilik kapasiteye kadar
barinak bagina 1,0 tam
zamanli pozisyon

—131-500 kisilik kapasiteye
kadar barinak bagina 1,5
tam zamanli pozisyon

- 501-1.000 kisilik kapasiteye
kadar barinak bagina 2,0
tam zamanli pozisyon

- 1.001 ve daha fazla kisilik
kapasiteye kadar barinak
basina 3,0 tam zamanli
pozisyon

Sosyal hizmet gérevlisi:
Kapasite bagina 0.010 tam
zamanli pozisyon (barinak
basina en az 1tam zamanli
pozisyon)

Psikolog:

Kapasite basina 0.002 tam
zamanli pozisyon. Berlin
Eyaletiyle koordineli olarak,
psikolog pozisyonu tgiinci
sahislar tarafindan harici bir
hizmet olarak saglanabilir.

Sosyal bakim gérevlisi ve
cocuk bakicisi: Kapasite
bagina 0.015 tam zamanli
pozisyon (barinak bagina en
az 1tam zamanli pozisyon)
Goniillii koordinasyonu:
Kapasite bagina 0,002 tam
zamanli pozisyon (ancak
barinak bagina en az 0,25
tam zamanli pozisyon)

idari personel:

Kapasite bagina 0,010 tam
zamanli pozisyon (barinak ba-
sina en az 0,25 tam zamanli
pozisyon)

Ekonomik personel:

Kapasite bagina 0,010 tam
zamanli pozisyon (barinak
basina en az 0,5 tam zamanli
pozisyon)

Tesis yonetimi:

- 500 kisiye kadar barinak
basina 1,5 tam zamanli
pozisyon

-2,0ila 1.000 kisi

Sosyal hizmet gérevlisi:

Yerlestirilen kisi bagina 0,010

tam zamanli pozisyon

Psikolog:
Barinaktaki kisi bagina 0,002
tam zamanli kadro

Sosyal bakim gérevlisi ve
cocuk bakicisi:

Barinaktaki kisi bagina 0,009
tam zamanli kadro

Goniillii koordinasyonu:
Barinaktaki kisi bagina 0,002
tam zamanli kadro

idare ¢aligan::
Barinaktaki kisi bagina 0,004
tam zamanli kadro

Ekonomi ¢alisan:
Barinaktaki kisi basina 0,002
tam zamanli kadro

Bina gorevlisi:

- 300 kisiye kadar olan bari-
nak basina 0,5 tam zamanli
kadro

- 500 kisiye kadar alan bari-
nak basina 1,0 tam zamanli
kadro

-1.200 kisiye kadar alan
barinak bagina 2,0 tam
zamanl kadro

Tesis yonetimi:

- 500 kisiye kadar kapasitesi
olan barinak bagina 1,5 tam
zamanli kadro

-1.000 kisiye kadar kapasi-
tesi olan barinak bagina 2,0
tam zamanli kadro

Sosyal hizmet gérevlisi:
Barinaktaki kisi bagina 0,004
tam zamanli kadro

Sosyal bakim gérevlisi ve
cocuk bakicisi:

Yerlegtirilen kisi bagina 0,006
tam zamanli pozisyon

Goniillii koordinasyonu:
Barinaktaki kisi bagina 0,002
tam zamanli kadro

idari personel:
Barinaktaki kisi basina 0,004
tam zamanli kadro

Ekonomi ¢aligan:
Barinaktaki kisi basina 0,002
tam zamanli kadro

Bina gorevlisi:

- 300 kisiye kadar olan bari-
nak basina 0,5 tam zamanli
kadro

- 500 kisiye kadar barinak
basina 1,0 tam zamanli
pozisyon 1200 kisiye kadar
barinak basina 2,0 tam
zamanli pozisyon

Tesis yonetimi:

Barinak bagina 1tam zamanli

pozisyon

Sosyal hizmet gorevlisi:

- 200 sakine kadar 1,0 tam
zamanli pozisyon

- 100 kisiye kadar olan her
ek kapasite i¢in 0,5 tam
zamanli pozisyon

Bina gorevlisi:

- 300 kisiye kadar olan
barinak bagina 0,5 tam
zamanli kadro

- 600 kisiye kadar barinak
basina 1,0 tam zamanli
pozisyon
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Parametre

isletmecinin
ideal tipik personel
anahtari

Kabul tesisi

Bina gorevlisi:

- 300 kisiye kadar kapasiteli
barinak basina 0,5 tam
zamanli pozisyon

- 500 kisiye kadar kapasiteli
barinak basina 1,0 tam za-
manli pozisyon

- 1.200 kisiye kadar kapasite-
ye sahip barinak bagina 2,0
tam zamanli pozisyon

GuU1

GU2

GU3

8. EKLER

Parametre

Hijyen iiriinleri

Kabul tesisi

isletmeci araciligiyla saglanir.

GU1

Kendiniz temin edersiniz.

Gu2

Kendiniz temin edersiniz.

GU3

Kendiniz temin edersiniz.

Kendi mobilyalarini-
zin kullanimi

hayir

Kendinize ait, tamamlayici
(kiigiik) dekorasyon nesneleri,
tesis yonetimiyle goriisiildiik-
ten sonra eklenebilir, ancak
taginirken de bunlar yaninizda
go6tiirmeniz gerekir.

Kendinize ait, tamamlayici
(kiigiik) dekorasyon nesneleri,
tesis yonetimiyle gorisiildik-
ten sonra eklenebilir, ancak
taginirken de bunlari yaninizda
gétiirmeniz gerekir.

Kendinize ait, tamamlayici
(kiiglik) dekorasyon nesneleri,
tesis yonetimiyle gorisildik-
ten sonra eklenebilir, ancak
taginirken de bunlari yaninizda
gotiirmeniz gerekir.

Giivenlik gorevlisi 7/24 var 7/24 var 7/24 var hayir
Yemek servisi Giinde 3 6giin Self servis Self servis Self servis

Kendinize ait elektrikli
cihazlarin kullanimi

Kendinize ait cihazlari kurum
kurallar uyarinca barinaga
getirebilirsiniz. Bunlarin
kullanimi yangin koruma dii-
zenlemelerine tabidir.

Kendinize ait cihazlar kurum
kurallari uyarinca barinaga
getirebilirsiniz. Bunlarin
kullanimi yangin koruma di-
zenlemelerine tabidir.

Kendinize ait cihazlari kurum
kurallari uyarinca barinaga
getirebilirsiniz. Bunlarin
kullanimi yangin koruma dii-
zenlemelerine tabidir.

Kendinize ait cihazlari kurum
kurallari uyarinca barinaga
getirebilirsiniz. Bunlarin
kullanimi yangin koruma dii-
zenlemelerine tabidir.

Odalarin temizligi

Barinak sakini tarafindan
yapilir.

Barinak sakini tarafindan
yapilir.

Barinak sakini tarafindan
yapilir.

Barinak sakini tarafindan
yapilir.

Barinagin temizligi

Genel hijyen plani uyarinca
ortak alanlarin giinliik temiz-
ligi. Kurum kurallari dikkate
alinarak, dokiimantasyon
dahil béceklenme konusunda
dizenli kontrol.

Genel hijyen plani uyarinca
ortak alanlarin giinliik temiz-
ligi. Kurum kurallari dikkate
alinarak, dokiimantasyon
dahil béceklenme konusunda
diizenli kontrol.

Genel hijyen plani uyarinca
ortak alanlarin giinliik temiz-
ligi. Kurum kurallari dikkate
alinarak, dokiimantasyon
dahil bceklenme konusunda
diizenli kontrol.

haftada iki kez ortak kullanim
alanlarinin temizligi

Sihhi tesislerin
donanimi

Ortak alanlar igin tiketim
trtinleri igletmeci tarafindan
temin edilir.

Ortak alanlar igin tiiketim
trtinleri isletmeci tarafindan
temin edilir.

Daire yapisi nedeniyle kendi
ihtiyaglarinizi karsilarsiniz.

Daire yapisi nedeniyle kendi
ihtiyaglarinizi karsilarsiniz.

Yemek yapmak igin
donanim

Ortak alanlar igin tiketim
trtinleri igletmeci tarafindan
temin edilir.

Ortak alanlar igin tiketim
urtinleri igletmeci tarafindan
temin edilir.

Daire yapisi nedeniyle kendi
ihtiyaglarinizi karsilarsiniz.

Daire yapisi nedeniyle kendi
ihtiyaglarinizi kargilarsiniz.

Odalarin donanimi

Prensipte odalarin ilk dona-
nimi Berlin eyaleti tarafindan
temin edilir. Bir yatak, dolap,
masa ve sandalyeyle ddsenir.

Prensipte odalarin ilk dona-
nimi Berlin eyaleti tarafindan
temin edilir. Donanim yatak,
dolap, masa, sandalye ve
sogutma olanagdiyla saglanir.

Prensipte odalarin ilk dona-
nimi Berlin eyaleti tarafindan
temin edilir. Donanim yatak,
dolap, masa, sandalye ve
sogutma olanagiyla saglanir.

Prensipte odalarin ilk dona-
nimi Berlin eyaleti tarafindan
temin edilir. Donanim yatak,
dolap, masa, sandalye ve
sogutma olanagyla saglanir.

Donanim

isletmeci, yeni yerlestirilen kigi-

lere yeni ya da yikanmis yatak
Srtiileri/havular verilmesini
saglamak zorundadir.

isletmeci, yeni yerlestirilen kisi-

lere yeni ya da yikanmis yatak
Srtileri/havular verilmesini
saglamak zorundadr.

isletmeci, yeni yerlestirilen kisi-
lere yeni ya da yikanmis yatak
ortiileri/havular verilmesini
saglamak zorundadir.

isletmeci, yeni yerlestirilen kigi-
lere yeni ya da yikanmis yatak
Srtiileri/havular verilmesini
saglamak zorundadir. Sakinler
yikamadan sorumludur.

Ortak alanlarin Biitlin ortak alanlarin herkesin Biitiin ortak alanlarin herkesin Biitlin ortak alanlarin herkesin Ortak alanlar yok. Gériisme
kull kullanimina agik olmalidir. kullanimina agik olmalidir. kullanimina agik olmalidir. odalari kullanima agik.
ullanimi Ortak alanlar asagidaki kul- Ortak alanlar asagidaki kul- Ortak alanlar agsagidaki kul-
lanim amaglaryla kullanima lamm amaglariyla kullanima lanim amaglaryla kullanima
sunulmalidir: Oyun odasi, sunulmalidir: Oyun odasi sunulmalidir: Oyun odasi,
6dev odasl, ortak oda, din- 5dev odas!. ortak oda di,n- 6dev odas, ortak oda, din-
lenme odasi. Ayrica danigma lenme oda;|. Ayrica dc’1n|§mo lenme odasi. Ayrica danisma
odalarinin hcmr bulundurul- odalarinin hazir bulundurul- odalarinin hozw bulundurul-
masi gerekiyor. masi gerekiyor. masi gerekiyor.
qu0§|r YIkCImOk Yikama ve kurutma olanaklari Yikama ve kurutma olanaklari Yikama ve kurutma olanaklari Yikama ve kurutma olanaklari
kullanima sunulmalidir. Pren- kullanima sunulmalidir. Pren- kullanima sunulmalidir. Pren- kullanima sunulmalidir. Pren-
sipte yaklasik her 25 sakin sipte yaklasik her 25 sakin sipte yaklasik her 25 sakin sipte yaklasik her 25 sakin
basina bir gamasgir makinesi basina bir camasgir makinesi basina bir gamasgir makinesi basina bir gamagir makinesi
kullanima sunulmalidir. kullanima sunulmalidir. kullanima sunulmalidir. kullanima sunulmalidir.
BilgiSCIYClr Planlanan ¢alisma ve/veya Planlanan ¢alisma ve/veya Planlanan ¢alisma ve/veya uygulanmaz

ev ddevi odasinda, sakinler
iin lcretsiz internet erigimi
olan sabitlenmis masaiisti

bilgisayarlar saglanmalidir

(100 kisi bagina en az 2 cihaz).

Cihazlarin tedarik masraf-
lari Berlin Eyaleti tarafindan
karsilanir.

ev ddevi odasinda, sakinler
igin iicretsiz internet erigimi
olan sabitlenmis masaiistl
bilgisayarlar saglanmalidir
(100 kisi bagina en az 2 cihaz).
Cihazlarin tedarik masraf-

lari Berlin Eyaleti tarafindan
karsilanir.

ev 8devi odasinda, sakinler
igin Ucretsiz internet erigimi
olan sabitlenmis masaiisti
bilgisayarlar saglanmalidir
(100 kisi bagina en az 2 cihaz).
Cihazlarin tedarik masraf-

lari Berlin Eyaleti tarafindan
kargilanir.
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Parametre

Isitma

Kabul tesisi

1 Ekim’den 30 Nisan’a kadar
olan isitma déneminde ve ek
olarak, dis hava sicakligi arka
arkaya l¢ giin saat 21.00'de
15 derecenin altina digerse,
barinagin yeterli sekilde
isitilmasi saglanmalidir.
Isinma masraflari Berlin eya-
leti tarafindan karsilaniyor.

GuU1

1 Ekim’den 30 Nisan’a kadar
olan isitma déneminde ve ek
olarak, dis hava sicakligr arka
arkaya U¢ giin saat 21.00°de
15 derecenin altina diserse,
barinagin yeterli sekilde
isitilmasi saglanmalidir.
Isinma masraflar Berlin eya-
leti tarafindan kargilaniyor.

GU2

1 Ekim’den 30 Nisan’a kadar
olan isitma déneminde ve ek
olarak, dig hava sicakligi arka
arkaya Ug giin saat 21.00'de
15 derecenin altina digerse,
barinagin yeterli sekilde
isitilmasi saglanmalidir.
Isinma masraflar Berlin eya-
leti tarafindan karsilaniyor.

GU3

1 Ekim'den 30 Nisan’a kadar
olan isitma déneminde ve ek
olarak, dig hava sicakligi arka
arkaya lg giin saat 21.00'de
15 derecenin altina diserse,
barinagin yeterli sekilde
isitilmasi saglanmalidir.
Isinma masraflari Berlin eya-
leti tarafindan karsilaniyor.

Ziyaret

Genellikle glindiizleri saat
8'den 22'ye kadar, istisnalar
sadece barinak ydnetim ve
LAF’nin onayiyla yapilabilir.

Genellikle glindiizleri saat
8'den 22'ye kadar, istisnalar
sadece barinak yonetim ve
LAF’nin onayiyla yapilabilir.

Genellikle guindiizleri saat
8'den 22'ye kadar, istisnalar
sadece barinak yonetim ve
LAF’nin onayiyla yapilabilir.

evet

internet erigimi

Ortak odalarda ve bireysel
yasam alanlarinda, isletmeci
WLAN erisimi saglamalidir.

Ortak odalarda, igletmeci ta-
rafindan WLAN erisimi saglan-
malidir. Birgok barinakta artik
odalarda da WLAN var

Ortak odalarda, igletmeci
tarafindan WLAN erigimi
saglanmalidir. Artik birgok
barinaktaki kiiglik dairelerde
de WLAN var.

Tim kigik dairelerde WLAN
erisimi var.
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EK 2:
UZUN SURELi DEVAMSIZLIK DURUMUNDA BARINAKTA YER AYIRMA BASVURUSU
(DEVAMSIZLIK DILEKCESI)

Toplu Barmak . ..........ooooeiiinn, ) e Berlin

Alici: Abwesenheiten@laf.berlin.de

Konu: Sayin . ...ovvviiiiiie , Dogum tarihi . ......oooii

Sayin ilgililer,

SAYIN i Qe
tarihleri arasinda izinli bir devamsizlik talep ediyor, glnkii ......................c...
[l Daha 6nce basvuru yapilamadi, UK . .......oooooiiiiiiiii

Mevcut barinagin devamsizlik siiresince bosg tutulabilecegine dair
onay istiyorum.

Saygilarimla

8. EKLER
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EK 3:
LAF BARINAK MALIYETLERI iCIN KATKI PAYI

DEGERLI OKUYUCU

Devlet Miilteci isleri Dairesi tarafindan saglanan barinakta mi yasiyorsunuz?
Kendi geliriniz mi var? Gelirinizin ne kadar yiiksek olduguna bagdli olarak, tipki
bir daire igin kira dder gibi, barinakta yagsamak igin de bir miktar 6demeniz
gerekir. Ancak, barinak tcretinin tamamini 6demek zorunda degdilsiniz: Katki
payiniz gelirinize baglidir ve bir Tst limiti vardir. Bu bilgi brosiirii ile katki payi
hakkinda sik sorulan sorulari yanitliyoruz. Kendi durumunuzla ilgili ayrintil
sorulariniz varsa, litfen is Bulma Merkezi, Sosyal Hizmetler Dairesi veya sizden
sorumlu LAF veya &zel danigmanlik hizmetleriyle iletisime gegin.

MAKSIMUM KATKI PAYI NE KADAR?

Berlin’de konaklama ¢ok pahali oldudu igin, Berlin Eyaleti katki payi miktarini
sinirlamaya karar verdi. Bunun anlami: Higbir kosulda asadida listelenen tutar-
lardan daha yiiksek bir katki payr ddemezsiniz:

— Tkisi icin ayda 344,00 Euro,

— 2 kisi icin ayda 590,00 Euro,

— 3 kisi icin ayda 738,00 Euro,

— 4 veya daha fazla kisi olan dileler i¢in ayda 984,00 Euro

— egitim 6denegi (BAB) veya egitim bursu (BAf6G) alan &grenciler ve ciraklar
icin ayda 210,00 Euro. Bu diizenleme, ne issizlik parasi Il (Hartz IV) ne de
sosyal yardim veya Siginma Hakki Yasasi kapsaminda yardim almiyorsaniz
gecerlidir.

KATKI PAYI ODEMEK ZORUNDA MIYIM VE NASIL BELIRLENiR?

Gegim ayligi yardimi hakkiniz bulunmamaktadir

Geliriniz ¢ok yiiksekse, Hartz IV gibi ge¢im yardimlarindan, sosyal yardimlardan
veya Siginmacilar Yardim Yasasi kapsamindaki yardimlardan yararlanma hak-
kiniz yoksa, katki payinizin tamamini 6demeniz gerekir. (“Maksimum katki pays
nedir?” béliimiine bakin).
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Okuyorsunuz veya ciraklik yapiyorsunuz

Egitim hibesi (BAB) veya egitim 6denegi (BAf6G) alan 6renciler ve ciraklar,
ayda 210,00 Euro’luk sabit bir katki payr 6derler. Bu diizenleme, ne igsizlik
parasi |l (Hartz IV) ne de sosyal yardim veya Siginma Hakki Yasasi kapsaminda
yardim almiyorsaniz gegerlidir. Bu yardimlari aliyorsaniz, asagidaki “Ek gegim
yardimlarina hakkiniz bulunmaktadir” boliimiindeki diizenlemeler gegerlidir.

Ek gegim yardimlarina hakkiniz bulunmaktadir

Sadece disiik bir geliriniz var ve Siginma Hakki Yasasi uyarinca ek igsizlik para-
si Il (Hartz 1V), ek sosyal yardim veya ek yardim alma hakkiniz var. Bu durumda
geliriniz, talep ettiginiz gegim yardimlarindan mahsup edilir ve bdylece kendi
katkiniz belirlenir.

Gegim yardimlari sunlari igerir:

1. Yiyecek, giyecek, ulagim, kiiltiirel katilim ve benzeri gibi giinliik
ihtiyaclar icin para (is Bulma Merkezi, Sosyal Hizmetler Dairesi veya
LAF’den gelen bildirimlerde standart gereklilik veya temel yardimlar
terimlerini bulacaksiniz).

2. Kira ve 1sinma icin para (is Bulma Merkezi’nden, Sosyal Hizmetler Dairesi’n-
den veya LAF'den gelen bildirimlerde konaklama maliyeti terimini bulacak-
siniz).

Kendi katki payinizi hesaplanirken, geliriniz - vergi muafiyetleri digiildiikten
sonra - ilk olarak standart gereklilik/temel yardimlarla mahsup edilir.

Ancak geliriniz, standart gereksinimi/temel yardimlari asacak kadar yiiksekse,

konaklama maliyetinden de mahsup edilir. Bu durumda konaklama masraflari-
nin (kisisel katki payi) bir kismini kendiniz édemek zorundasiniz. Masraflarin geri
kalani yardim merkeziniz, yani s Bulma Merkezi, Sosyal Hizmetler Dairesi veya
LAF tarafindan karsilanir.
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KATKI PAYIMIN NE KADAR OLDUGUNU NASIL OGRENEBILIRIM? BUNU
NASIL ODEYECEGIM?

is Bulma Merkezi’nden, Sosyal Hizmetler Dairesi’nden veya LAF'den bir maliyet
kabul beyani verilir. Bu beyanla hizmet merkezi, konut masraflarinin bir kismini
karsilamayi taahhiit eder. Maliyet kabul beyani her zaman belirli bir siireyle
sinirlidir. Maliyet kabul beyaninda, kendi katki payimizin yiiksekligi de belirtilir.
Ancak LAF’den bir fatura gelene kadar 6demeniz gerekmez.

Maliyet kabul beyanina ek olarak, size baska bir beyan da verilir. Bu beyana
borg kabul beyannamesi denir. Bu beyanda, konaklama maliyetleriyle ilgili
katki paymnizi LAF’ye aktarmayi taahhiit ediyorsunuz. Liitfen borg kabul belgesini
imzalayin.

Cocugdunuz varsa ve gocugunuzun kendi katki payini demesi gerekiyorsa,
bunun igin bagka bir beyan var. Bu beyana devir beyannamesi denir. Liitfen bu
beyani imzalayin. Bunu yaparak, cocugunuzun katkisinin dogrudan yardimla-
rinizdan disiilecedini ve LAF'ye aktarlacadini kabul etmis olursunuz. Yani artik
bir sey yapmaniza gerek yok.

LAF'nin size gonderdigi faturada, génderim amaci, katki payiniz ve LAF bari-
naginda yasadidiniz ayi bulacaksiniz. Liitfen katki payinizi bu faturayr aldiktan
sonra en geg 14 giin iginde 6deyin. Liitfen kullanim amacini belirtin.

DIKKAT:  Katki payinizi 3demezseniz, borg olusur. En kétii durumda, bu konak-
lama yerinizi kaybetmenize neden olabilir.

DIKKAT:  Maliyet kabulii islemi yapildiktan sonra geliriniz degistiyse, katki
payiniz da degisebilir. Gelirinizdeki herhangi bir degisikligi is Bulma
Merkezi'nizi, Sosyal Hizmetler Dairesi'ni veya LAF'yi bilgilendirmekle
ylkimlisiniz.

8. EKLER

KATKI PAYI TUTARI NEYE GORE HESAPLANIR?
Katki payinizi hesaplarken asagidaki hususlar rol oynar:

— Gelirinizin miktar.

— Yardim Hakkiniz: Hartz 1V, sosyal yardim ve sosyal yardima benzer sosyal
yardimlar igin Siginmacilar Yardim Yasasi kapsamindaki standart gereklilik,
Siginmacilar Yardim Yasasi kapsamindaki temel yardimlardan daha yiiksek-
tir.

— Mudfiyet miktar: Muafiyetin miktari, aldiginiz yardima (6rn. Hartz 1V, Sigin-
macilar Yardim Yasasi kapsamindaki yardimlar) bagli olarak degisir.

— Barinak masraflariniz, yani barinadinizin isletilmesiyle baglantili olarak
ortaya ¢ikan masraflar. Giinliik olarak verilir; is Bulma Merkezi’nden, Sosyal
Hizmetler Dairesi’nden veya LAF'den gelen bildirimlerde bununla ilgili mali-
yet orani terimini bulacaksiniz.

— Katki payinin hesaplandidi kisi sayisi (eger burada ailenizle birlikteyseniz).

NOT: Muafiyet miktariniz ve katki paymizin sinirlandirilmasi nedeniyle, hig-
bir kosulda barinma Ulcretinizi 3demek igin tim gelirinizi kullanmak
zorunda degilsiniz. Geliriniz disiikse, herhangi bir katki payi 6deme-
niz gerekmeyebilir.

Bireysel katki payinizin hesaplanmasiyla ilgili herhangi bir sorunuz varsa, liitfen

Is Bulma Merkezi, Sosyal Hizmetler Dairesi veya sizden sorumlu LAF veya 6zel
danigmanlik hizmetleriyle iletisime gegin.
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AE Kabul tesisi

AG Calisma Grubu
AGG Genel Esit Muamele Yasasi
AkuZ Vanig merkezi
ASH Alice Salomon Yiiksek Okulu
BAMF Federal Gég ve Miilteci Dairesi
K I S A LT M A LA R BAB Mesleki EGitim Yardimi
° ° BAfog Federal Egitim Yardimi Yasasi
BNS Ozellikle Savunmasiz Miilteciler icin Berlin Ags
L I ST E S I BGB Medeni Kanun
BuBS Berlin Bagimsiz Sikayet Dairesi
yada ya da
yani yani
vs. vesaire
AB Avrupa Birligi
EUMF daha 6nce refakatsiz olan kiigiik miilteciler
d. devaminda
vd. ve devami
ger. gerektiginde
GU Toplu Barinak

Hayatuna Gelecedin Atdlyesi Heinersdorf projesi - Halk Birligi Berlin-Heinersdorf e.V.

Hartz IV is arayanlar icin temel bir giivenlik 6denegi olarak is Bulma Merkezleri tarafindan saglanan issizlik Parasi 11

1B Uluslararasi Birlik Berlin-Brandenburg gGmbH

JUH Johanniter-Unfall-Hilfe e.V.
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Kita
KoordFM
LAF
LAGeSo
LEA
LfG-B
LSBTI
MUF
v.b.
OPNV
PDF

QM

S.
SenlAS
sOz.
StGB
StPO
v.d.

Vs.

Kres

Uyum, Calisma ve Sosyal isler Senato idaresi’nin Miilteci yénetimi koordinasyon merkezi

Berlin Miilteci isleri Eyalet Dairesi

Berlin Saglik ve Sosyal isler Devlet Dairesi

Eyalet Go¢gmen Dairesi Yabancilar Dairesi

Berlin'de miilteci konaklamasi igin eyalete ait girket

lezbiyen, gey, biseksiiel, transgender, transseksiiel ve interseksiiel insanlar
Miilteciler igin Modiiler Barinak/Yeni Binalar (Versiyon 1.0 ve 2.0)

veya benzeri

Berlin’de yerel toplu tasima

Portable Document Format (ekran ciktisi ve baski giktisi igin standart format)
Kalite Yonetimi

Yonetmelik

Sayfa

Uyum, Calisma ve Sosyal isler Dairesi Senato idaresi Berlin

sOzde

Ceza Kanunu

Ceza Muhakemesi Kanunu

ve diderleri

vesaire

karsilastirin

Miilteciler igin konutlar (Berlin Eyaletiyle konut sirketlerinin igbirligi anlasmasi
kapsaminda Siginmacilar igin Konut Birligi)

Wireless Local Area Network (kablosuz yerel ag)
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