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LO'I NOI PAU

Sybill Schulz

Trwdng Co quan Diéu phdi Quan
ly Nguwdi tj nan, Senatsverwaltung
fir Integration, Arbeit und Soziales
(Bd Thuong vién vé& Hoi nhap,
Cong viéc va Cac van dé xa hoi)

Quan hé vgi bao chi SenlAS

V&i tw cach la BO Thwong vién vé Hoi nhap, Céng viéc
va Céac van dé xa hoi (SenlAS), chung t6i da Ién tiéng véi
chinh quyén xanh - dé dé& chdng lai moi hinh thirc phan
biét déi xtr va cam két thuc hién chinh sach danh gia cao
va cdng nhan sy da dang — bat ké sac toc ngudn géc, ton
gido, mau da, xu hwéng tinh duc va ban dang hoac gioi
tinh va tudi tac. Nhiém vu cu thé cling duwoc dwa ra dé
cai thién diéu kién séng va chuyén dén clta nhirng ngudi
cw trd méi & Berlin c6 nén tang la ngwdi ti nan nham
muc tiéu nay. La Co quan Diéu phdi Quan ly Ngudi ti nan
(KoordFM), chiing t6i d& co thé hd tro qua trinh quan ly
chét lwong va khiéu nai ké tir ndm 2017 va tap trung vao
viéc trao quyén va tham gia.

Nh¢& sw tham gia tich cwe ctia ngwdi ti nan, cb van vién
vé hdi nhap va xa hdi cong dan da cam két, cac trung tam
tw van va nhém hanh dong, cac ngudi quan ly khu nha &
cung véi Van phong bang danh cho ngwoi ti nan (LAF),
cac co quan hanh chinh chuyén mén va cac diéu phdi
vién nguwoi ti nan cp quan da lam rd cac thiéu hut vé ciu
tric va céac tré ngai thuwéng nhat ciing nhw diéu chinh cac
yéu cau vé chat lwgng dbi véi viéc sbng trong cac nha &
xa hdi sao cho phu hgp v&i nhu cau cla nguoi ti nan.
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Trong nhiéu hinh thirc thao luan khac nhau, cac van dé
hién tai c6 thé dwoc xem xét va can dat dwoc nhivng két
qué cu thé, chang han nhw néi quy nha & da cap nhat vé
khu nha & cta LAF c6 sén cho tat ca nhirng ngudi cw tru
bang nhiéu ngdn ngl va bang ngén ngi¥ don gian. Méc
quan trong phai ké dén la viéc thanh lap van phong khiéu
nai déc lap, nguwdng thép danh cho ngudi ti nan va nhirng
ngwdi tng hd (BuBS) vao dau nam, qua do, ban sé tim
thay nhirng théng tin chi tiét trong ban hwdng dan nay.

Séng va cw tri doc 1ap 1a muc tiéu chung ctia ching ta.
Ché & trong twong lai clia ngwdi ti nan tai cac tda nha
hién dai v&i cau tric can ho khép kin, hay con goi la khu
nha & cé cAu tric mdé-dun (MUF 2.0), va kha néng tiép can
khong gian séng véi gia ca phai chang dwoc cai thién ndm
trong ké hoach tdng thé clia Berlin vé& sy tham gia va hoi
nhap clia nguwoi ti nan.

La co quan diéu phdi va quan ly hoi nhap, diéu dac biét
quan trong déi v&i chung téi 1a khéng néi vé ban nhu mot
ngudi cw trd mai tai Berlin, ma dwa trén phwong dién
binh déng va tim hiéu vé quan diém ciing nhv nhu cau ca
nhan cla ban. Trong cac cudc trao ddi véi chuyén gia cla
chuing tdi, ban da cho chung t6i biét vé ly lich, cac danh
gia va dé xuét ctia minh. Do d6, ching téi xin chan thanh
cdm on ban da tin twéng va manh dan tiép tuc tham gia
dé hop tac véi chinh sach va bd phan quan ly hanh chinh.

Chung t6i cling dac biét biét on tat ca cac nha hoat dong
ctia Berlin trong cam két ctia ho ddi véi ngwdi ti nan va
dac biét la nhém hoi thao tir Hoi df“)ng Nguwoi ti nan Berlin,
mang lwdi Berlin danh cho nhirng ngudi ti nan déc biét dé
bi tdn thwong, tir cac td chirc, mang lwéi va nhém hanh
dong tai dia phwong danh cho nhirng ngwoi ti nan va dai
dién quan, nhirng nguw&i da dong gop tich cwc cho tap
sach nay.

Ban huéng dan mai nay sé hd tre ban véi vai tro 1a ngudi
cw tra dé ban co6 thé ndm ré va thwe hién cac quyén cla
minh lién quan dén viéc lwu trd cGa ban trong co sé tiép
nhan hodc nha & xa hoi.

Thuwong vién Berlin da nhan théy nhirng khé khan lién
quan dén viéc lwu tri trong mot co sé nhw vay, do dé, cb
gang rut ngan thdi gian lwu trd trong pham vi kha néng
thwc té va phap ly, ddng thdi cho phép ban chuyén dén
can ho cla chinh ban. Bat chap nhirng nd lywc nay, ching
t6i hién tai van chua thé loai bd viéc lwu trd trong nha &
xa hoi. Do d6, bd thuwong vién vé hoi nhap va cac van dé
xa hoi rat quan tam t&i viéc bao vé cac quyén cla ban —
ngwdi cu tri séng trong mdt khu nha & nhw vay. Tap sach
chira nhirng théng tin nay sé& gép phan hiru ich dé bao vé
quyén cla ngudi cw tri trong nha & xa hoi.

(% CZs

Déu hoa thi gigi tinh* nham mang lai mot ngén ngi binh déng gidi va phai
bao gom tat ca cac gigi tinh cling nhw ban dang gidi, gitba nam va niv cling
nhw nhirng nguoi cé gidi tinh da dang.

KoordFM: Cuéc trao déi ctia chuyén gia véi Trwéng Co' quan KoordFM Sybill
Schulz trong nam 2019

KoordFM: Cudc trao dbi cuia chuyén gia v&i phu ni ti nan trong nam 2018



LO'l GIO| THIEU

Ban doc than mén,

Viéc sbng trong khu nha & danh
cho nguwoi ti nan ctia Van phong
bang danh cho nguwoi ti nan Ber-
lin (LAF) dt ra nhitng thach thirc
I&n cho ban va tat ca nhirng nguoi
cu trd khac. Trong tinh huéng nay,
diéu quan trong la ban phai biét
cac quyén ctia minh va cac quy
tac trong khu nha &. Bén canh do,
ban can biét nhirng quy dinh nao
ap dung cho nguwéi quan ly khu nha
& va nhivrng gi thudc quyén han
cla nhan vién khu nha & va nhan
vién an ninh cting nhw nhirng gi ho
khéng c6 quyén han. Vé co ban,
cac quy dinh nay xuat phat tr hop
dong ky két véi LAF bao gdom méd
ta dich vu va chat lwong (dwoc cap
nhat lién tuc) cling nhw ndi quy
nha ¢

Ban hwéng dan nay théng bao cho ban vé cac quyén cla
ban vé&i vai tro 1a ngudi cw tri clia khu nha & clia LAF. O
cudi ban huéng dan, ban cé thé thay tai liéu tham khao
vé cac co quan chlrc ndng, trung tm tw van va cac nhém
hanh déng dé ban c6 thé lién hé, néu ban cho réng cac
quyén cla ban da hodc dang bi vi pham.

Cong hoa Lién bang Birc 1a moét qudc gia tw do, dan chd
va x& hoi hop hién. Diéu nay cé nghia la nha nuéc va cac
co quan ctia nha nuéc (chdng han nhw co quan cé thdm
quyén hoac lyc lwong canh sat, cling nhw LAF) khéng
dwoc hanh déng tuy tién dbéi véi ngudi cw trd, ma phai
tuan tha luat phap hién hanh.

19 didu dau tién ctia Hién phap Blrc (Luat Co ban), cai
goi la cac quyén co ban, cé y nghia dac biét quan trong.
Céc quyén co ban dam béo cho tt ca nhitng ngudi séng
& Blrc — khong phan biét ngudn gbc, gidi tinh, quéc tich
hay t6n gido — dwoc bdo vé khdi sy can thiép bat hop 1&
cla nha nwédc hodc cac co quan clia nha nwédc vao cac
quyén cla ho va cac quyén nay ciing phai duwoc ton trong
tai khu nha &. T4t ca cac co quan cé thdm quyén bi rang
budc tryc tiép béi cac quyén co ban trong cac hanh déng
ctia ho va khéng dwoc phép vi pham cac quyén d6 — ké
ca LAF.

Luat Co ban cuing v&i Diéu 11 “Cong wéc Québc té vé cac
Quy&n Kinh t&, Xa hai va Van hoa” va Didu 28 clia Hién
phap bang Berlin cling cho r&ng moi ngudi déu cé quyén
c6 khong gian sdng phu hop. Nguyén tac nhan quyén nay
phai luén dwoc tuan thd moi luc.

Trung tdm chao dén ngudi ti nan & Steglitz-Zehlendorf: Cau lac bd dién kinh

Du vay, diéu nay khéng cé nghia la nha nuéc khong cé
thdm quyén dé tac dong dén cudc sdng chung ctia moi
ngwdi cling nhw cudc sdng trong khu nha &. Dao luat Cw
tra, Dao luat Ti nan va Bao luat Phuc lgi Ngwoi xin ti nan
dong vai tro dac biét quan trong déi voi ban.

Cac quy tac va nghia vu lam cudc séng chung trong khu
nha & dé dang hon theo nhw quy dinh trong ndi quy nha &
cua LAF: www.fluechtlingsrat-berlin.de/laf_hausordnung_
dez2020/. T4t ca nhivng ngudi cu trd cling nhw cac nhan
vién trong khu nha & déu phai tuan tha ndi quy nha 6.

LAF ky két hop dbng véi cac ddi tac phu hop dé van hanh
cac co s& tiép nhan va nha & xa hoi ciing nhw céc dich vu
an ninh tai khu nha &. Bé lam nhw vay, Luat Co ban, cac
quyén co ban va luat & hién hanh khac tat nhién déu

phai dwoc tuan tha. Déi véi ban véi vai trd 1a ngudi cw trd
ctia mot khu nha & nhw vay, didu quan trong can biét |a
cac hop ddng nay ciing quy dinh cac dich vu va quyén cu
thé cho nguwdi cu tri. Cac yéu cau ti thiéu da théa thuan
v.v. v& trang thiét bj cGia khu nha & va nhiém vu ctia nhan
vién cla khu nha & ciing nhw nhi¥rng gi ma cac dbi tac
hop ddng clia LAF phai tuan tha déu dwoc giai thich trong
ban hwéng dan nay.

Ban hwéng dan giai thich rd hau qua cla cac quyén co
ban, luat va quy dinh, chdng han nhw ndi quy nha & va
mo ta chéat lwong va dich vy, nhitng tac ddng dén cudc
séng cla ban trong khu nha & va nhirng quyén ban dwoc
hwéng.


http://www.fluechtlingsrat-berlin.de/laf_hausordnung_dez2020/
http://www.fluechtlingsrat-berlin.de/laf_hausordnung_dez2020/

BAN CUNG NEN BIET:

Néu ban hwéng dan nay dé cap dén “cac quyén” ma
ban dwgc hwédng véi vai trd 1a ngudi cw tra cdia khu
nha & danh cho ngwoi ti nan ctia LAF, day sé thwong
la cac khiéu nai theo quy dinh phap ly ma ban cé thé
khiéu kién truwéc toa an Blrc (xem danh sach cac
didu khoan phap ly quan trong nhat trong Chwong 7).
Mat khac, mot sé quyén duoc trinh bay dwa trén cac
dich vu da duwoc théa thuan theo hop déng gitra LAF
va nguwoi quan ly khu nha &. Néu ban bi tir chbi mot
dich vu nhw vay, do do, trude tién ban can phai trung
thwe khi lién hé véi ban quan ly khu nha & cta minh.
Viéc nay sé khong gay bat loi cho ban (chdng han
nhw chuyén sang phong khac hoac twong tw). Néu
ban khéng muébn lam nhw vay hodc khong thé lam

rd véi ban quan ly khu nha &, ban cé thé lién hé véi
LAF, Van phong Khiéu nai Boc lap Berlin (BuBS) hoac
trung tam tw van doc lap.

KoordFM: Trién 1am véi thanh thiéu nién tj nan trong nam 2020

KoordFM: Cudc trao ddi clia chuyén gia véi ngudi ti nan trong nam 2018

Nhirng ngudi ti nan nhan tro cép tr trung t&dm viéc
lam hoac van phong quan cling c6 thé lién hé v&i bo
phan hé tro nha & xa hoi clia van phong quan cla ho.

— Caéc yéu cau vé khu nha & danh cho nguoi ti nan
cla LAF da dwoc van phong phu trach thuwdng
xuyén diéu chinh trong vai ndm qua. Céc thong tin
trong ban huéng dan nay duoc cap nhat méi nhat
tr mua hé nam 2021. Tuy thudc vao thoi diém khu
nha & dwgc dwa vao hoat dong, cac muc riéng
1& co6 thé co khac biét. Co nhiéu loai nha & xa hoi
khac nhau — loai 1 dén loai 3, vi du: vé cau tric
xay dwng va/hodc vé dich vu tréng tré trong khu
nha &.

— Bén canh cac co sé tiép nhan (AE) va nha & xa hoi
(GU) cho ngwoi ti nan, tai Berlin cling c6 cac loai
hinh nha & danh cho nguwoi vo gia cw (tam goi la
khu nha & khong theo hop ddng). LAF khéng chiu
trach nhiém déi véi ngudi cw trd ctia nhivng khu
nha & nay, ma la cac van phong quan (hé tro' nha &
xa hoéi/van phong chuyén mén cho cac trweong hop
khan cap vé nha &). Thong tin chung vé Luat Co
ban va cac quyén co ban ciing dwoc ap dung cho
cac khu nha & nay vé mat phap ly.

Cac quy tac vé sinh va cac tiéu chuan cu tric xay
dung téi thiéu dap (rng cac yéu cau tbi thidu do Van
phong bang vé y té va xa hoi (LaGeSo) dwa ra dbi voi
cac khu nha & cho nguwoi vo gia cw khéng theo hop
dong (ky tac xa, nha hwu tri, can ho). LAF khéng cé
tac dong gi dén van dé nay. Néu ban c6 bat ky thac
mac hoac khiéu nai ndo vé viéc thuc hién cac quyén
cua minh trong nhirtng khu nha & nay, vui long lién hé
v@&i van phong quan phu trach vé& ban hodc mot trung
tam tw van doc lap.

BERLIN | &

Merkblatt zur Hausordnung

Der iazu do, um das Zusommenleben in der Unerkunft

D den Befreiber dabei,
sicherzustellen.
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wie viel Geld Sie vom Staat bekommen,
ob Sie arbeiten diirfen,

ob Sie eine Wohnung bekommen,
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Personal wenden.

Rechte
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So dd sau minh hoa quy trinh clia LAF dé dam bao chd & dwa trén nhu cau:

HINH ANH MUC TIEU VE VIEC LUU TRU

1. Muc tiéu bao quat: S6ng doc lap v&i sw hé tro dwa trén nhu cau tir hé théng diéu hanh
Sép xép vao cac can ho riéng khong phai |a trach nhiém cltia LAF. LAF c6 thé hd tro diéu nay, vi du: trong pham vi hop
ddng hop tac WHF.

2. Muc tiéu: Ché & dwa trén nhu cau va dam bao chéat lwong

» Khao sat nhu cau *
BO phan dich DANH MUC TOANHA = KHAI NIEM VAN HANH
vu xa hoi
l UK RGN RCUEN REUFN REUEZN Rell
Az Bl AE -> =  DANH MUC KHU NHA & > MM

T DANH MUC KHU NHA &

Bénh tam than va
chan thwong

Mb hinh chi bao Phu niv

Thay @i nhu ca%
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Hinh sau day cho biét tdng quan vé cac loai hinh nha & xa hoi khac nhau (GU) lién quan dén d&c tinh khong gian
clia cac noi nay: Khu nha & GU 1 ¢6 cAu truc ky tic xa cb dién. Khu nha & GU 2 va GU 3 ¢6 cAu trdc can ho va sb
lwong phong sinh hoat chung va phong tw van it hon.

CAU TRUC KY TUC XA CAU TRUC CAN HO

— —
k= k= g
b= k= F
(]
I
£ £ Z
(7]
k= k=
k= k=
[1] 11 ] T 1] L1 : 1]
4 .
<
I
z L TEHC T
L -
>
B Phong doi (wu tién) B Phong déi (wu tién) : B Phong dai (wu tién)
m Bép chung m Bép riéng . M Bép riéng
B Phong tam tap thé B Khu vé sinh riéng : B Khu vé sinh riéng
B Khong cé rao chan mét phan B Khong c6 rao chan mét phan : B Khoéng cé rao chan mét phan
Tang dién tich san dé van hanh Dién tich san trung binh dé van hanh . Dién tich san nhd dé van hanh
Ti & nhan vién cao Ti I& nhan vién trung binh H Ti 1& nhan vién thap

Cac loai khu nha & khac nhau c6 thém nhirng khac biét vé dd dac trong phong va vé cach s dung cGa nhan vién. Vui
long tham kh&o téng quan trong Phu luc 1. Néu ban muén biét loai khu nha & ma ban dang &, ban c6 thé hdi ban quan
ly khu nha & hoac LAF.
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HOI PAP VE KHU
NHA O CUA LAF
DANH CHO NGUOIl
TI NAN

TAI SAO TOI TRUPO'C TIEN PHAI SONG
TRONG CO SO TIEP NHAN VA KHONG
THE CHUYEN VAO CAN HO NGAY LAP TUC?

Viéc tiép nhan ngwoi ti nan dwgc quy dinh béi luat phap
cua Dlrc. Luat quan trong nhat Ia Dao luat Ti nan. Luat
nay quy dinh rdng nhirng ngwdi xin ti nan & Dac trwdc
tién phai lwu trd trong mot co sé tiép nhan trung tam. Tai
do, ban sé nhan duoc tro cip bang hién vat | dich vu
&n udng, c6 nghia la tat ca cac bira an déu do khu nha &
chudn bi hodc do bd phan dich vu &n udng té chirc (nhw
thwdng I1€ hién tai & Berlin). Tai Berlin, trwdc tién ban sé
duoc dwa vao co sé tiép nhan trung tam, trung tam dén
(AkuZ) va sau moét vai ngay, ban sé dwoc chi dinh mot ché
trong co s& tiép nhan phi tap trung.

TOI PHAI SONG BAO LAU TRONG CO’ SO’
TIEP NHAN?

Khi nao ban dwoc phép chuyén tir co sé tiép nhan voi
cac quyeén loi bang hién vat va tién méat han ché sang
nha & xa hoi tly thudc vao nhiéu trwdng hop khac nhau,
chéng han nhw thi gian lam tha tuc xin ti nan, cho du ban
la ngudi doc than hay co con chwa thanh nién. Tuy nhién,
thoi gian 1au nhét ban phai séng trong co sé tiép nhan
cho dén khi két thuc tha tuc xin ti nan thuwéng tbi da 1a 18
thang, voi tré em la 6 thang. Nghia vu cw tra kéo dai hon
18 thang chi co thé xay ra trong cac trudng hop ngoai lé
theo quy dinh cda phap luat. LAF, trung tdm chao mirng
clia cac can bo hoi nhap Berlin va BuBS, c6 thé cung cap
thong tin vé viéc nay.

Thém vao do, viéc roi khdi co sé tiép nhan co thé nhanh
hon dwa trén nhirng ly do khac. Nhirng ly do nay dwoc
quy dinh trong §§ 48-50 cua Dao luat Ti nan (AsylG), ap
dung cho tat ca nhirng ngudi xin ti nan va chang han cé
thé ap dung dwoc trong trwdng hop ngudi cé nhu cau bao

R -

LAF: AKUZ

vé dac biét (thudc cac quy dinh néu trong Piéu 21 ctia “Chi
thi tiép nhan cla Lién minh Chau Au” — RL 2013/33/ EU

— Cac nhom nguoi dwoc néu tén: Ngwoi chwa thanh nién,
ngwdi khuyét tat, nguoi cao tudi, phu nir mang thai, cha
me don than cé con chwa thanh nién, nan nhan cta nan
budn nguwdi, ngudi bi bénh thé chat nghiém trong, ngudi
bi réi loan tam than va ngudi bi tra tAn, ham hiép hoadc cac
hinh thirc nghiém trong khac vé tam ly, thé chét hodc bao
hanh tinh duc, chdng han nhw nan nhan cla ha tuc cét bd
bd phan sinh duc ni, ciing nhw nhirng ngudi thiéu sb ton
gido va nhirng ngudi ti nan ddng tinh ni¥, ddng tinh nam,
song tinh, chuyén gi&i va lién gi¢i tinh) ma qua dé, viéc
nhirng ngwdi nay & trong mot co sé tiép nhan sé déc biét
kho khan. Tuy nhién, c6 ngudi ciing cé thé dwoc dua ra
khoi co s& tiép nhan néu truérng hop ca nhan dé gép kho
khan hoéc bi de doa tai khu nha &.
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KoordFM: Trao ddi vé quan ly ché"t lwong voi Elke Breitenbach, Thuong nghi st
vé Hoi nhap, Coéng viéc va Cac van de xa hdi, va cac cd van vién vé hdi nhap
trong nam 2019

Cac quy dinh cua §§ 48-50 AsylG cling ap dung cho
nhirng ngudi ti nan bat budc phai séng trong co sé tiép
nhan hon 18 thang do cac trwdng hop ngoai |€ theo luat
dinh. Diéu dé c6 nghta la: Néu theo cac quy dinh nay, c6
ly do @& xin r&i khdi co s tiép nhan nhanh hon, béi thé
viéc ban c6 bj anh hwéng do gia han Iwu trd qua 18 thang
hay khéng cling khéng dong vai trd quan trong nao.

LAF sé kiém tra thwéorng xuyén xem céc diéu kién tién
quyét dé tlr bd nghia vu sbng trong co’ sé tiép nhan cé
dwoc dap ing hay khéng. Té roi véi cac thdng tin lién
quan phai dwoc dat hodc phat tai cac co sé tiép nhan.
Ban c6 thé biét thém thong tin vé& diéu nay tir cac b phan
dich vu xa hoéi cia LAF hodc tir trung tdm chao mirng clia
can bo hoi nhap Berlin. Ngoai ra, LAF da cong bd cac

chi dan trén mang theo dwong dan: www.berlin.de/laf/
wohnen/informationen-fuer-fluechtlinge/.Ban ciing c6 thé
tw minh nép don xin tr bé nghia vy lwu trd. Pé lam nhw
vay, tét nhat la ban can dwoc tw van bdi trung tam tw van
hoac luat suw.
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KHI NAO TOI CO THE
CHUYEN VAO CAN HO?

Ngay sau khi ban khéng con nghia vu phai séng trong

co SO tiép nhan theo Pao luat Ti nan, ban sé nhan dwoc
théng bao bang van ban cta LAF. Sau d6, ban duoc
quyén thué can ho cua riéng minh. Néu ban khéng c6 thu
nhap riéng nhwng nhan dwoc tro cép tlr LAF hoac van
phong quan tai Berlin, ban chi cé thé thué nhirng can ho
khong vwot qué gidi han tién thué nha nhét dinh. Néu ban
khong thé tim dwoc mot can hod phu hop, LAF sé dwa ban
vao nha & xa hdi. Tai do ban cé thé tw chuan bi bira &n
cho minh.

Tai cac van phong quan Berlin, cé cac trung tam tw van
danh cho nhirng ngudi dang tim khu nha & ma cé thé
gitp ban tim dwgc mét can ho phu hop, mién 1a ban
khong con bat budc phai lwu tri trong co sé tiép nhan.

LfG-B: Khu nha & clda LAF

TOI DA PUQC CONG NHAN LA NGUO'l

TI NAN HOAC DA NHAN BU'Q'C QUYEN
BAO VE BO SUNG. TAI SAO TOI VAN PHAI
SONG TRONG NHA O XA HOI?

Tiéc la hién tai & Berlin c6 qua it can ho phu hop dé cé
thé cung cap can ho nhanh chéng cho tat c& nhirng ngudi
dang tim kiém hd. Do d6, nhiéu nguwi ti nan ban dau
khoéng tim dwgc can hd phu hgp sau khi hoan thanh thu
tuc xin ti nan cdia minh. Vi vay, van phong quan, noi ban
nhan tro cAp tién mat, cé thé yéu cau LAF gidp d& dé
dwa ban vao nha & xa hdi va nho vay, ban sé khong tré
thanh ngudi vo gia cw. Tuy nhién, ban khéng bi bat budc
phai sdng trong nha & x& hoi. Tranh tinh trang vo gia cw 1a
nhiém vy clia bang ma LAF va cac quan thyc hién béng
cach dwa vao cac khu nha &.

LAF: Khu nha & c6 céu trdc mé-dun cho nguwi ti nan (MUF)

1. HOI DAP VE KHU NHA & CUA LAF DANH CHO NGU'O'l T| NAN

KoordFM: Héi nghij chuyén gia vé quan ly chat lwong va khiéu nai trong nam 2019.

TOI CAN CHU Y GI NEU TOI SONG TRONG
CO SO TIEP NHAN HOAC NHA O XA HOI?

Trong moét nha & xa hoi do LAF diéu hanh, nhiéu nguoi

tr cac quéc gia va cac nén van hoa khac nhau séng cling
nhau trong mét khéng gian han ché va phai dung chung
mot phan clia khu nha & chéng han nhw khu vé sinh va
nha bép. Pé viéc séng chung nay co thé dién ra ma khong
gay xung dot va sy cd, tat ca nhirng ngudi séng hodc lam
viéc trong khu nha & déu phai tuan thi cac quy tac nhat
dinh. Nhirng quy téc nay dwoc gidi thich trong ndi quy nha
& da dwoc chuyén cho ban. Diéu quan trong la ban phai
doc k¥ ndi quy nha & nay, vi trong dé, ban sé khéng chi
tim thdy nhirng diéu can tuan theo trong thdi gian lwu tru
ma con ca théng tin quan trong vé cac quyén va tuy
chon ban dwoc nhan.

Néu ban c6 bat ky thadc mac nao vé noi quy nha &, ban cé

thé lien hé v&i nhan vién khu nha &, cac bd phan dich vu
xa hoi ctia LAF va BuBS bét ky luc nao.
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Nhiém vu cua ban quan ly khu nha &, nhan
vién cong tac xa hoéi va nhan vién an ninh
trong khu nha & la gi va nhirng nhiém vu nao
khong phai la cua ho?

Moi ngw®i lam viéc trong cac khu nha & véi nhiéu nhiém vu khac nhau,
vi du: ban quan ly khu nha &, phé ban quan ly khu nha &, nhan vién cua
bd phan quén ly hanh chinh, don phong, dich vu xa hoi, diéu phéi tinh
nguyén vién, nhan vién an ninh va trong tré, néu can. Viéc st dung nhan
vién phu thudc vao loai khu nha & va tinh trang hop déng twong (rng
gitra LAF va nguoi quan ly. Ban co6 thé xem thém théng tin vé diéu nay

trong Phu luc 1.
BAN QUAN LY KHU NHA O

Ban quan ly khu nha & chiu trach nhiém dam bdo rang
cac hop déng véi LAF sé dwoc thwe hién. Ban nay td
chirc cudc sbéng chung va cac quy trinh trong khu nha &
va dam bao rang noi quy nha & dwoc tuan tha ciing nhw
dam bao viéc chuyén phat thw tir. Trong trwérng hop vi
pham néi quy nha &, ban quan ly khu nha & c6 thé dwa ra
canh bao hodc dwa ra lénh cAm vao nha, néu canh bao
khéng thanh céng. Ho ciing hd tro' gidi quyét cac tranh
chap. Nhiém vu quan trong ctia ngwdi quan ly 1a ddm bao
cho quyeén cua tat ca nhirvng ngwei cw tri va bao vé

chéng bao lwc, bao vé phu nir va tré em trong khu nha &.

CONG TAC XA HOI VA TRONG TRE

I
Nhiém vu cla doi ngii cong tac xa hdi la giup ban giai
dap cac thac méc va van dé xa hoi. Viéc st dung cac dich
vu tw van va tréng tré cla bd phan cong tac xa hoi luén la
tw nguyén va mién phi. Biéu nay ciing ap dung cho bét
ky hinh thirc hé tro' ndo do bd phan quan ly hanh chinh
cla khu nha é.

Tuy nhién, pham vi cla dich vu tw van dwoc cung cap
trong khu nha & cé thé khac nhau, vi diéu nay phu thudc
vao mirc d6 ctia nhu cau tw van clia ngudi cw trd trong
khu nha & twong (rng. Do d6, nha & xa hdi dwgc chia
thanh nhiéu loai khac nhau tiy thuéc vao mirc d6 tw van
(khu nha & loai 1, 2 hoac 3).

Bét ké diédu nay, ban cling c6 thé lién hé véi trung tam tw
van bén ngoai bat ky Itc nao can hd trg. Danh sach cac
trung tam tw van dwoc xép theo cac quan cé thé truy cap
trén mang theo dwdng dan: www.berlin. de/fluechtlinge/
berlin-engagiert-sich/berliner-initiativen/.
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Vi DU VE NHIEM VU LIEN QUAN TG CONG VIEC
XA HOI (TUY THUOC VAO LOAI HINH KHU NHA 0):

— Giup hiéu thw ctia co quan thdm quyén

— Giup lam ré cac nhu cau bd sung vé tro cp xa hoi,
vi du: trong thoi ky mang thai, trong trwo'ng hop
bénh tat hoac khuyét tat, cho tré em va thanh thiéu
nién, v.v.

— Cung cép dich vu bién phién dich

— H6 tro tiép can dich vu chdm séc y té, tim kiém bac
sT phu hgp va dat lich hen v&i bac si va bénh vién

— Gilp ndp don (dién vao cac mau don, khang cao
néu can, v.v.) vé cac tro cp xa hoi va khu nha &
t&i trung tdm viéc lam, LAF, van phong phuc lgi xa
hdi, tro' cAp nha & xa hdi, tro' cp gia dinh (tro cap
tré em), co’ quan viéc lam, bdo hiém y té, s& thanh
thiéu nién (phiéu nha tré), v.v.

— Giup tim va dang ky vao nha tré hoac trd'ng hoc
phu hop

— Giup tim mét khéa hoc tiéng Birc phu hop (mién
phi), chirng nhan chuyén mén, noi hoc nghé hoac
noi lam viéc

— Gilp tuan tha cac thoi han trong thu tuc xin ti nan
va luat v& ngudi nwédc ngoai khi tim kiém mét trung
tam tw van vé tj nan hoac di trd phu hop va cac luat
sw phu hop

— Gilp tim khu nha &, vi du: don xin gidy chirng nhan
quyén cw tri, don xin thdng tin Schufa

— Giup tim kiém trén mang, viét thw (rng tuyén
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— Giup lam don xin thanh toan chi phi thué — giup
chéng lai cac doi hdi tién bac ctia bén thi ba (tw
van vé& no, vi du: hop ddng dién thoai)

— Hoa giai xung dét véi ban cung phong va hang xém

— Giup dé trong cac trwedng hop phat sinh bao lwc va
phan biét dbi xtr

— Phat trién mang lwéi khu vee 1an can, hop tac voi
cac tinh nguyén vién va cac nhom hanh dong

Duw¢i day la cac vi du. Cac nhiém vu clia bd phan coéng
tac xa hoi cling phu thuéc vao loai hinh lwu tri va tat
nhién la vao cac yéu cau cia khu nha &.

-,ri--.e-r-.-nvﬂnf-.--.r

T T T TFYY

Hayatuna: Nhan vién an ninh

Hayatuna: B6 phan dich vu xa hoéi

Trong hau hét cac khu nha & cla LAF, diéu phéi vién

tinh nguyén ciing c6 thé hé tro ban, vi du: khi cé thac

mac vé viéc tim kiém cin ho hodc dbi véi cac cudc hen
véi co quan thdm quyén.

Theo tinh trang hop déng hién tai, dich vu trong tré duwoc
cung cAp mién phi tai khu nha & ctia LAF (trlr nha & xa
hoi loai GU 3). Bat ké diéu nay, moi tré em tlr mot tudi

& Berlin déu c6é quyén hop phap dwoc vao mét nha tré
thong thudng.
www.berlin.de/familie/de/informationen/anmeldung-
fuer-die-kindestagesbetreuung-139

Dé co thé xin vao trung tam gil tré, cha me phai nép don
xin phiéu tréng gi (phiéu nha tré) tir s& thanh thiéu nién.

Phiéu nay c6 thé dwoc ddi trén khap Berlin tai mot nha tré

hoac trung tam gid tré.

2. NHIEM VU CUA NHAN VIEN KHU NHA & VA QUYEN CUA NGU'O'I CU TRU

BO PHAN QUAN LY HANH CHINH
I

Céc nhan vién cta bd phan quan ly hanh chinh hé tro viéc
quan ly khu nha & v&i cac nhiém vu hanh chinh trong khu
nha &. Ho cling c6 nhiém vu gitp ban dang ky ché & cua
ban vé&i S& ho tich dia phwong ctia quan nei ban sinh
song.

CHU Y: BAO CAO THAY DOI BIA CHi CHO BAMF!

Né&u thd tuc xin ti nan cta ban chwa dwoc hoan thanh,
trong moi tréng hop, ban phai théng bao bang van
ban cho Van phong Lién bang vé Di cw va Nguoi ti
nan (BAMF) trc 14 co’ quan thadm quyén chiu trach
nhiém vé chép nhan, kiém tra va quyét dinh déi voi
don xin ti nan clia ban ngoai viéc dang ky véi Sé&
hé tich dia phwong moi viéc thay déi dia chi va cho
tda an ciing nhw luat sw cia ban, néu can thiét! Cac
bd phan dich vu xa héi hoac nhan vién hanh chinh cé
thé giup ban diéu nay. Tuy nhién, ban phai chi dong
tw giai quyét cac van dé nay! Néu ban khong théng
bao cho BAMF vé viéc thay ddi dia chi ctia ban trong
thoi gian thich hgp, BAMF cé thé glri cac cudc hen
phdng van xin ti nan hodc tir chdi don xin ti nan cla
ban dén dia chi cii ctia ban. Sau dé, ban cé thé bd 16
cac thoi han quan trong va khéng con co hoi dé bao
vé minh trudc toa.

Ban c6 thé xem thuw mau dé bao céo sy thay ddi dia
chi cho BAMF trong hwéng dan danh cho nguwoi ti nan
tai Berlin trong chuong 5.6 trén mang:
www.fluechtlingsrat-berlin.de/ratgeber
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NHA CUNG CAP DICH VU AN NINH

(“NHAN VIEN AN NINH”)
|

Nhan vién cta nha cung cap dich vu an ninh (sau day
goi la nhan vién an ninh) cé nhiém vy ddm bao an toan
cho ngwoi cw tri — dac biét 1a vao ban dém va cudi tuan.
Nhan vién nay ciing gép phan ngan chdn nhirng ngudi
khéng phan sy vao khu nha & dé khong thé de doa, gay
nguy hiém, quay réi hodc lam phién ngudi cw tri. Trong
trwdng hop xay ra xung dét, cac nhan vién nay sé co tac
dung gidm bét cing thang déi véi nhirng ngudi lién quan
va tré thanh tdm gwong cho nhirng ngudi khac théng qua
hanh vi ctia chinh ho. Trong trwérng hop ¢é mdi nguy hiém
dén tinh mang, nhan vién an ninh phai can thiép — tuy
nhién, ho chi dwgc phép lam nhw vay trong nhirng tinh
hudng rat cu thé, dwoc phap luat quy dinh, vi du nhw dé
bao vé moi ngudi khdi cac cudc tAn cong trai phép. Ho
chi cé cac quyén han dwoc quy dinh ré rang trong

Hayatuna: Cudc goi khan cap
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hop déng véi LAF. Ngoai ra, ho khong cé nhiéu quyén
han hon bat ky ngwoi nao khac. Chang han nhw quy
dinh trong § 127 clia Bo luat Té tung Hinh s (StPO) néu
rang bét ky ai c6 quyén bat tam théi mot ngudi, ngay ca
khi khéng c6 1énh tw phap, nguwoi cé lién quan hoac bij
blrc hai trong hanh vi do, véi diéu kién la nguoi nay bi
nghi ng® 1a da trén thoat hodc danh tinh clia ho khéng thé
dworc xac dinh ngay lap tc.

Nhan vién an ninh cling dwgc phép ty vé: Theo § 32 clia
B6 luat Hinh su (StGB), tw vé |a sw tw vé bat budc dé
ng&n chan mot cudc tAn cong bat hop phap hién tai dbi
v&i ban than hoac ngwoi khac.

Trong tinh hudng khan cAp, nhan vién an ninh phai goi
canh sat hodc bac si cip clru va so cru. Ho ciing c6
nhiém vu ngan chan nhirng thiét hai vé tai san. Nhan vién
an ninh phai ghi lai cac sw c6 gay nguy hiém dén sw an
toan clia ngwoi cw trd va bao cédo cho ban quan ly khu
nha.

Nhan vién an ninh c6 thé kiém tra gidy chirng minh nha &
clia nguwoi cuw trd & 16i vao va cé thé kiém tra gidy chirng
minh cta khach (gidy t& c6 anh la da, vi du: thé bao hiém
y t&, bang lai xe, thé sinh vién, v.v.). Tuy nhién, ho khéng
dwoc phép lwu thdng tin ca nhan cla khach hoac gilr lai
bt ky gidy to tiy than nao — tham chi ca 1a tam thoi.

Ban quan ly ca cGa bd phan an ninh chi cé thé ban hanh
lénh cAm vao nha trong nhirng trwéng hop ngoai Ié néu
khong lién lac dwgc véi ban quan ly khu nha &. Trong céac
khu nha & cla LAF, lun phai c6 tbi thidu mét niv nhan
vién an ninh trong khu nha &. Trong t4t ca cac khu nha &,
nhan vién an ninh phai luén deo bang hiéu c6 ho tén cla
ho hodc ma sb nhan dang ciing nhw tén ctia cong ty an
ninh dé cé thé nhan dién ré rang.

QUYEN HAN CUA NHAN VIEN AN NINH:

Nhan vién an ninh cé nhitng quyén han nhéat dinh
trong khu nha & theo quy dinh trong hop ddng véi
LAF hoac ngwoi quan ly. Ho khong dwoc phép vuwot
qua nhirng quyén han nay. Ho khéng thudc vé lyc
lwong canh sat va do d6 khéng co bat ky quyén han
nao cla canh sat.

Ho khéng dwgc phép mang vi khi, cé nghia la ho
khong co sung, dui cui, binh xit hoi cay, sung dién,
khong c6 dén pin hoac do vat twong ty thich hop lam
vii khi (lam dui cui hodc lam I6a mat). Ho ciing khéng
dwoc phép mang theo cho.

Nhan vién an ninh khéng dwoc kham xét co’ thé
trong moi triedng hop. Diéu cdm nay khong cé
ngoai l&.

Ho khéng dwgc phép kham xét tai cling nhw phong
cua ban. Diéu nay ciing khéng cé ngoai 1& (xem thém
thong tin vé viéc kham xét trong chwong 2.2, trang 27
tr& di).

Ho khéng dwgc phép (trr tredng hop ty vé/ctru tror
khan cap) lay di bat ky thr gi va khong dwoc tam
thoi tich thu cac vat do.

Nhan vién an ninh khéng duoc phép vi pham cac quy
tac nay hoac de doa, qudy rdi hodc phan biét dbi xt
chéng lai ban. Néu diéu d6 van xay ra, hay lién hé ngay
véi ban quan ly khu nha & hodc ban quan ly khiéu nai
ctia LAF. Ban ciing c6 thé givi don khiéu nai t&i BuBS.
Tai d6 va ca & LAF déu cho phép khiéu nai an danh.

2. NHIEM VU CUA NHAN VIEN KHU NHA & VA QUYEN CUA NGU'O'I CU TRU

BAO VE CHONG BAO LUC, BAO VE
PHU N’ VA TRE EM,

BAO VE NGUOl LGBTI

Néu ban tirng gép phai hanh déng bao luc tir nhivng
nguoi cw trd khac, nhan vién hoac nhan vién an ninh
trong khu nha &, ban phai duwoc hé tro tai khu nha &. Diéu
nay ciing 4p dung néu ban bi xtc pham chiing toc, phan
biét ddi xtr hodc lam dung bang 1&i néi vi ban dang gidi
hoac khuynh hwéng tinh duc clia ban hoac néu ban Ia nan
nhan cla nan bat nat. Duwong nhién la ban ciing c6 thé
lién hé véi LAF, mét trung tam tw van bén ngoai khu nha
&, s& thanh thiéu nién (néu tré em bi anh hwéng) hoac
canh sat trong trdng hop xay ra cac vy bao lyc hoac cac
méi de doa nghiém trong. Tuy nhién, néu khéng c6 méi de
doa ho&c nguy hiém nao ngay lap tirc, tét nhat ban nén
lién hé voi trung tadm tw van trwdce khi lién hé vai canh sat
(xem lién két & trang 51).

Tai khu nha & cta LAF, ngwoi quan ly phai cé sdn van
ban vé& khai niém bao vé phu nir va tré em. Ngoai ra,
ngwdi quan ly phai thwdng xuyén té chirc tw van va cac
sw kién vé bao vé chéng bao lyc. Phai cé dau méi lién hé
vé bao vé tré em dé ban c6 thé liéen hé trong moi trwdng
hop ¢é rdi ro vé phuc lgi tré em. Ngoai ra, phai cé dau
méi lién hé dé bao vé phu niv va bao vé LGBTI (ddng tinh
ni¥, ddng tinh nam, song tinh, chuyén giéi va lién gidi tinh).

Néu g&p trai nghiém bao lwc hoac phan biét dbi xtr khac
trong khu nha &, ban quan ly cé nghia vu diéu tra va khéc
phuc nhitng sw ¢ nay ngay lap tirc. Ngoai ra, ban quan

ly khu nha & phai gi¢i thiéu ban dén dich vu tw van bén
ngoai theo yéu cau cla ban. Tuy nhién, ngay ca khi khéng
c6 trai nghiém tbi té, ban co thé tim hiéu vé cac dich vu

do bét ky ltc ndo. Ngwdi quan ly phai chuén bi cac théng
tin lién quan va cung cép théng tin nay cho tat ca nhirng
ngwdi cw tra (vi du: bang cach théng bao trong phong sinh
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hoat chung hoéc noi twong tw). Néu cé dau hiéu vé rai

ro cho phuc lgi tré em, nhan vién cla khu nha & phai
hanh déng ngay lap tlc, tire la tim cach thao luan véi cha
me va néu can, théng bao cho LAF va van phong phuic

loi thanh thiéu nién. Trong trwdng hop ¢é rdi ro cho phuc
loi tré em, chéng han nhw cha me vi pham nghiém trong
nghia vu giam sat cla ho, tré em bi bao luc thé chét hoac
tinh than hodc phai trai qua bao lwc, tré em té ra bi bd mac
ho&c hanh vi clia cac chau rat dang cha y. Ngoai nhirng
trwdng hop ngoai Ié nhw vay, nhan vién khu nha &
khong dwoc phép can thiép vao viéc nudi day tré. Day
la trach nhiém cla cha me ma théi! Ngwoc lai, véi vai tro
l& cha me, néu ban nhan thay cac hoan canh trong khu
nha & la moéi de doa déi v&i con ban, ban can trao doi
v&i dau méi lien hé vé bao vé tré em va lién hé véi trung
tam tw van hodc sé thanh thiéu nién ctia quan.

Vui long xem thém théng tin vé diéu nay trong ban hwéng
dan vé bao veé tré em, c6 sén dwéi dang tép PDF trén
trang web: www.bildungsserver.berlin-brandenburg.de/
kooperation-schule-jugendhilfe-k.

— Bl
.

AT < €

|oags.

KoordFM: Hoéi thao tai khu nha & ctia LIG-B tai Pankow véi su cong nhan clia AG vé sw da dang
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NHAN VIEN TRONG KHU NHA & KHONG
QUYET DPINH VE THU TUC XIN TI NAN
HOAC VIEC CU TRU CUA BAN

Ban quan ly khu nha &, nhan vién va nhan vién an ninh
khong c6 bat ky tac dong nao dén quyét dinh ctia BAMF,
tda an hodc van phong bang vé& nhap cw dbi véi thi tuc
xin ti nan hoac tinh trang cw tru tiép theo clia ban. BAMF
tw quyét dinh cac don xin ti nan; Van phong bang vé nhap
cw (LEA), co quan quan ly nhap cw, quyét dinh vé gidy
phép Iwu tra, gidy phép tam dung va cuwdng ché truc xuét.

Viéc nhan vién va nhan vién an ninh cia khu nha & biét
va nghi gi vé ban khong lién quan dén tha tuc xin ti nan va
quyén cu tri clia ban & Blrc. Pwong nhién 1a ban co thé
lién hé v&i nhan vién cong tac xa hoi tai khu nha & hoac
trung tam tw van dé dwoc gitip d& néu ban mubn bao vé
minh truéc quyét dinh ti nan bat loi cho ban.

Xem thém thong tin vé diéu nay trong hwéng dan danh
cho nguwoi ti nan & Berlin, chwong 5 trén mang:
www.fluechtlingsrat-berlin.de/ratgeber

NHAN VIEN TRONG KHU NHA &, KHONG
QUYET DINH VE KHOAN TIEN BAN SE

NHAN BU'O'C

Viéc ban cé dwoc hwdng cac tro cap (tién) va & mirc do
nao dya trén cac B6 luat An sinh Xa héi AsylbLG, SGB

Il hodc SGB XlI va sé dwoc LAF, van phong c&p quan
twong wng phu trach (van phong phuc lgi xa héi) hoac
trung tam viéc 1am kiém tra va quyét dinh. Nhan vién khu
nha & khong cé tac ddng nao dén cac quyét dinh nay. Cac
tro' cAp nay thuwong dwoc dang ky. B phan dich vu xa
héi, trung tam tw van va luat sw sé hd tro ban trong trng
van dé riéng |&. Cac trung tam tw van va luat sw sé thong
bao cho ban vé& quyét dinh clia LAF, trung tam

2. NHIEM VU CUA NHAN VIEN KHU NHA & VA QUYEN CUA NGU'O'I CU TRU

viéc lam hodc van phong quan (van phong phuc lgi xa hoéi)
va vé viéc liéu ban c6 thé thwc hién nhirng gi dbi voi quyét
dinh nay, vi du: néu sé tién tro' cAp bi giam, néu don dang
ky bi ttr chéi, v.v.

Xem thém thong tin vé diéu nay trong hwéng dan danh
cho nguwi ti nan & Berlin, chwong 10 va 11 trén mang:
www.fluechtlingsrat-berlin.de/ratgeber

NHAN VIEN TRONG KHU NHA O, KHONG

QUYET DINH VIEC BAN NHAN BU'O'C CAN HO
-
Khong phai nhan vién khu nha & 1a nguwdi quyét dinh ban
c6 nhan dwoc can hé hay khéng ma chinh la ngwoi cho
thué nha. Van phong phuc lgi xa héi hoac trung tam viéc
lam quyét dinh xem chi phi thué nha cé hop ly hay khéng
va liéu c6 thé dwoc trang trdi nhw mot phan cia phuc loi
xa héi hay khéng. Vui long yéu cau bo phan dich vy xa hoi
ctia khu nha & gitp ban tim kiém c&n ho va nép don xin
tdng hop chi phi cho mét can hd. Cac trung tam tw van
dia phwong va cac nhém hanh déng hd tre nhw trung tam
chao doén cla quan co thé giup ban tim mét can hé.

Déi v&i nhitng ngwdi c6 nhu ciu bao vé dac biét, LAF cé
thé sé dwa vao danh sach chd can hd tir nhom “Cén ho
cho ngudi ti nan”, xem trén mang: www.berlin.de/laf/
wohnen/informationen-fuer-fluechtlinge/wohnungen/

Xem thém théng tin vé diéu nay trong Hwéng dan danh
cho nguwoi ti nan & Berlin, chwong 9 trén mang:
www.fluechtlingsrat-berlin.de/ratgeber
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NHAN VIEN CUA KHU NHA O KHONG
QUYET PINH VIEC BAN BU'Q'C PHEP LAM
VIEC HOAC NHAN VIEC LAM

Ban co6 dwoc phép lam viéc hay khéong phu thudc vao tinh
trang cw trG hién tai ctia ban. Néu ban cé gidy phép tam
dung hoé&c gidy phép tam trd, ban phai nép don cho LEA
dé xin gidy phép trudc khi bat dau bat ky cong viéc hodc
khoa dao tao nghé nao. Vui long yéu ciu bd phan dich vu
xa hoi hodc trung tam tw van dé gidp ban véi don déng
ky. Néu ban bi cAdm lam viéc, ban c6 thé tw bao vé minh.
Ban c6 thé tim thay dia chi clia cac trung tam tw van trong
phan phu lyc.

Trong mot sb khu nha &, cé tuy chon la “co héi lam viéc”
(§ 5 AsylbLG). D6i voi cbng viéc hién tai, ban nhan dwoc
80 xu/gi& nhw mot khodn phu cap chi phi. Cac co hoi lam
viéc nay phai dwoc phan bd cong béng cho tat ca cac
ngwoi cw tra trong khu nha &. Qua d6, khéng ai co thé
dwoc wu &i hay bj thiét thoi. Cong viéc can thiét nhw don
dep hoéc cai tao khu nha & cé thé khong dwoc thue hién
théng qua co hdi lam viéc.

Xem thém thong tin vé diéu nay trong Hwéng dan danh
cho ngwoi ti nan & Berlin, Chwong 14 trén mang:
www.fluechtlingsrat-berlin.de/ratgeber

KoordFM: Banh gia khao sat ngudi cw tri vé khu nha & cia AWO Refugium
Buch trong nam 2018
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NHAN VIEN TRONG KHU NHA O KHONG

PUoC bOI TIEN CUA BAN

Nguw&i quan ly cling nhw nhan vién ctia khu nha & khéng
dwoc phép doi bat ky khoan tién nao tr ban.

Ban dwoc sir dung may giat, may say, phong tdm va nha
bép trong khu nha &, dich vu tw van tir cac bd phan dich
vu x& hoi va bat ky db &n thirc ubng va dd vé sinh nao
dwoc cung cap trong khu nha & (chi & cac co sé tiép
nhan). Ban ciing khéng phai dat coc cho chi phi d6 dac,
chia khéa hay thé thang may.

Cac chi phi ctia ngwoi quan ly do LAF chi tra. Do d6, ban
tuyét d6i khong thanh toan cho ngwei quan ly. Ban sé
nhan dwoc yéu cau thanh toan bang van ban tir LAF néu
ban phai déng goép vao chi phi sinh hoat dwa trén thu nhap
cla minh (xem thém chwong 5).

Tuy nhién, néu ngwdi quan ly hodc nhan vién doi hai tién
bac clia ban, trong moi trwong hop, hay nhan manh vao
I&i giai thich bang van ban va lién hé véi LAF hodc trung
tam tw van dé kiém tra yéu cau vé tién do.

E)l

KoordFM: Théng bao trong khu KoordFM: Théng bao trong
nha & ciia AWO Refugium Buch khu nha & cua AWO Refu-
gium Buch

2. NHIEM VU CUA NHAN VIEN KHU NHA & VA QUYEN CUA NGU'O'I CU TRU

2.2.

Ban c6 quyén gi trong khu nha &?

Ban quan ly khu nha & cé nghia vu ddm bado cac quyén (co ban) cla ban
trong khu nha & va dadm bao rang tat ca cac nhan vién trong khu nha &
déu tén trong nhirng quyén nay. Diéu nay dac biét 4p dung cho viéc bao
vé quyén riéng tw va quyén ca nhan cuia ban!

LIEU Al DO CO BU'OC PHEP MO

HAY NHAN BUU KIEN CHO BAN?

Luat hién hanh & Brc quy dinh khéng cho phép bét ky ai
khac mé bwu kién dwoc glri dén ban, chang han nhw thw
tr, néu khéng cé s cho phép clia ban. Diéu nay ciing ap
dung néu ban khoéng c6 hdp thw riéng. Sau do6, ban quan
ly khu nha & c6 thé nhan bwu kién hd ban (d6i véi trudng
hop ngoai 1&, xem hop thw bén duwdi), nhwng khéng duoc
phép mé hoac giao bwu kién cho nguwdi khac ma khong
c6 s ddng v rd rang cta ban. Do d8, bwu kién phai dwoc
ban giao cho ban hoac bé vao hép thuw/hom thw ctia ban
trong tinh trang luén déng kin. M& buwu kién ma khong
c6 sw cho phép cla ban la vi pham luat quy dinh cho tat
ca moi nguwoi trong khu nha &. Néu xay ra chuyén dé, ban
c6 thé gvi don khiéu nai v&i canh sat vé vi pham tinh bao
mat cta thw. Néu can hé tro gtvi don khiéu nai, ban vui
long lién hé véi BuBS hoac mét trung tam tw van khac
duoc lién két trong phu luc ctia hwéng dan nay.

Néu ban séng trong co’ s& tiép nhan, nhan vién tai khu
nha & phai théng bao cho ban khi ban cé bwu kién. Vui
long héi hang ngay xem cé bwu kién cho ban hay khéng.
Sé phai c6 théng béo tai khu nha & vé thoi diém ban cé
thé nhan bwu kién.

Trong nha & xa hdi, nhan vién clia khu nha & khong phai
théng bao cho ban khi ban cé bwu kién. Khéng gidng nhw
& cac co sé tiép nhan, cé thé co hop thu hodc hom thw
cho ngudi cw trd trong cac nha & xa hoi. Kiém tra hop thw
ho&c hom thu méi ngay hodc ddm bao cé ngudi théng
bao cho ban khi c6 bwu kién. Néu khéng co hép thw hoac
hom thw, ngwdi quan ly phai dam bao rang ban cé thé
nhan dwoc bwu kién ctia minh. Tha tuc chinh xac dé phat
bwu kién dwoc quy dinh tai khu nha & twong tng.

Néu chi cé thdi gian phat bwu kién rat han ché tai khu nha
& va ban khéng nhan dwoc buwu kién ctia minh kip thoi,
vui long lién hé véi ban quan ly khu nha & hoadc Gy ban
khiéu nai clia LAF ho&c BuBS.
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LAF dang c6 géng cai thién hon niva thi tuc glri thw trong
twong lai, mac du phai tinh dén cac diéu kién phan nao
rat khac nhau trong khoang 80 khu nha & dwoc van hanh
thay mat cho LAF.

GIAO BUU KIEN CHINH THUC:

Nhirng birc thw quan trong ttr BAMF hoac ttr toa an
thwong duwgc giri trong mot phong bi mau vang. Ban
hay dam bao gitr lai phong bi mau vang nay. Ngay
giao dwoc ghi trén phong bi. Biéu nay rat quan trong
vi ngay sau ngay nay la thoi han bat dau dwoc tinh, vi
du: cho viéc khiéu kién lai quyét dinh tir chdi don xin

ti nan cia BAMF! Nhirng diéu sau day dwoc ap dung
trong nha & xa hgi: Dich vu bwu chinh phai giao cac
thw mau vang hodc chirng chi chuyén phat bwu dién
trwe tiép cho ban. Néu ban khong & d6 hoac dich

vu bwu chinh khéng thé tim thay ban, birc thw co6 thé
duoc chuyén cho mét thanh vién trong gia dinh, mét
ngui ban cung phong thwdng xuyén trong phong
cua ban hoac cho ban quan ly khu nha &. D6 goi la
“giao thay thé”. Do d8, ban nén kiém tra hoac hdi hang
ngay xem ban da nhan dwgc bwu kién hay chwa, vi
thoi han bat dau duoc tinh cung véi viéc giao thay
thé&! Dich vu bwu chinh ciing cé thé dé lai phiéu théng
bao trong hop thw ciia ban, trwéc clra phong clia ban
ho&c v&i ban quan ly khu nha & va chuyén thw dén
bwu dién cho ban. Sau d6, ban phai nhan thw ttr bwu
dién cang sé&m cang tét, vi thu dwoc coi la da duwoc
giao!

Trong mét co s& tiép nhan, dich vu bwu chinh khong
chuyén thw mau vang tryc tiép cho ban ma cho ban
quan ly khu nha & hoac cho mét nhan vién dwoc Gy
quyén. Sau dd, ban quan ly khu nha & hodc nhan vién
dwoc Gy quyén phai chuyén thw cho ban va ghi ngay
glri trén phong bi. Theo quy dinh phap luat, blrc thw
dwoc coi la da dwoec chuyén vao ngay thir ba khi
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ban giao cho nhan vién, ngay ca khi birc thw chi
dwoc nhan vién, ngudi da nhan bwu kién cho ban,
chuyén cho ban vao thoi diém sau d6. Néu bo phan
dich vu xa hoi hodc cac nhan vién khac ctia khu nha
& gtri cho ban moét bire thw mau vang, hay luén chu

y dén ngay ma dich vu bwu chinh viét trén phong bi.
Néu ngay trén phong bi la vai ngay trwéc, du ban da
hdi vé& bwu kién méi ngay, vui long xac nhan bang van
ban rang ban chi méi nhan dwoc thw vao ngay hém
doé. bung roi di ma khdéng c6 xac nhan nay.

Trong qua trinh giao, c6 thé phat sinh 18i, vi du: dich
vy bwu chinh (ngwoi dwa bwu kién, nguoi dwa thuw)
giao btrc thw cho mét nhan vién khong duoc Gy quyén
hoac bd phan an ninh thay vi cho ban quan ly khu nha
& hodc nhan vién duoc Gy quyén hodc ban quan ly
nha khéng dwa thw cho ban dung han. Néu ban bd 1&
nhirng th&i han quan trong do van dé giao buu kién,
diéu can thiét 1a phai nho téi sy gitp d& cua trung
tam tw van hoac luat s dé xem viéc giao bwu kién

da dwoc thwe hién dung hay chwa! Néu cé thé chirng
minh dwoc rang cé sai sét trong qua trinh giao buu
kién, ban sé khong phai chiu chi phi nay.

Hayatuna: Giao bwu kién

NHAN VIEN CO PU'Q'C PHEP VAO PHONG
CUA BAN MA KHONG CO SU’ CHO PHEP
CUA BAN HAY KHONG?

Nguwoi quan ly khu nha & cé nghia vu tuan tht ndi quy nha
&, vé sinh va gilr gin khu nha &. Do d6, c6 thé nhan vién
sé phai vao phong ctia ban, chang han trong trudng hop
c6 sau bo hodc can stra chiva. Tuy nhién, khéng cé nghia
la nhan vién khu nha & c6 thé vao phong cta ban ma
khoéng c6 sw cho phép clia ban hodc khi ban véng mat!

Ban quan ly khu nha &, nhan vién, nhan vién an ninh va
nhirng ngwdi cw tra khac ctia khu nha & cé quyén co ban
déi v&i sw bat kha xam pham cua can hé (Diéu 13 cla
Luat Co ban) va bao vé quyén riéng tw (Diéu 2 khoan

1 lién quan dén diéu 1, khoan 1 ctia Luat Co ban). Ban
duwoc hudng cac quyén vé nha & dbi véi phong ciia minh.
C6 nghia la ban c6 thé quyét dinh ai dwoc phép vao va &
trong phong cla ban va ai khéng dwoc phép.

Chi khi c6 tinh huéng khan cap, vi du: chay, tai nan
nghiém trong hodc moét méi nguy hiém cap tinh dbi voi
strc khée hodc tinh mang ctia mét ngwoi, ngudi khac maoi
c6 thé vao phong clia ban ma khong can bao trwdc. Pay
duoc goi la “Nguy hiém sap xay ra”. Néu nhan vién ky
tic xa vao phong ban khi ban vang mét, ho phai dua ra
van ban giai thich trong phong cua ban va v&i ban quan ly
khu nha é&.

Néu khéng, nhan vién khu nha & khéng dwoc phép vao
phong cua ban néu khong cé sw cho phép ctia ban hodc
khi ban vang mat. Khi ban & trong phong, nguoi khac
phai go clra va dgi ban cho phép ngwoi gé clra dwgc vao.
Lich hen stra chira, kiém soat loai gay hai, kiém tra ho&c
viéc twong tw phai duwoc thong bao truéc va co sy dong

y clia ban (hoac tat ca nhirng ngudi cu tri & trong phong
chung).

2. NHIEM VU CUA NHAN VIEN KHU NHA & VA QUYEN CUA NGU'O'I CU TRU

Hayatuna: Vao phong

Néu cé ngudi vao phong trai y muébn ctia ban ma khong
c6 nguy co gay nguy hiém dang k&, ban c6 thé gvi don
t6 giac do tdi xam pham. Don td giac nay phai dwoc gl
bang van ban cho van phong cong td vién, canh sat hoac
tda an hodc givi cho van phong cong té vién hoac toa an
dé lwu hd so. Néu ban khéng chéc vé viéc nhan vién khu
nha & c6 dwgc phép vao phong minh hay khéng, vui long
yéu cau ho cho biét ly do vao phong. Ghi lai sw viéc va
lién hé véi ban quan ly khu nha &, BuBS (xem chi tiét &
chwong 6) hodc trung tam tw van.
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NHAN VIEN KHU
NHA & CO THE
KHAM XET PHONG,
TU, DO BPAC CUA
BAN HAY KHONG?

Nhéan vién & khu nha & va
nhan vién an ninh khéng
dwoc phép kham xét
phong, ti quan 4o hodc dé
dac ca nhan cla ban. Diéu
nay co hiéu Iwc ma khong
c6 ngoai l€.

Hayatuna: Kham xét

CANH SAT CO NHI’NG QUYEN HAN NAO?
CHUYEN Gi SE XAY RA TRONG TRUONG
HOP CUONG CHE TRUC XUAT?

Canh sat chi c¢6 thé kham xét phong ctia ban néu ho c6
Iénh kham xét cua toa. Trong nhirng trdng hop ngoai
1&, viec kham xét c6 thé di&n ra ma khéng can lénh cla
toa, néu co nguy co sap xay ra. Nguy co’ sap xay ra co
thé xuét hién, chdng han, néu canh sat dang truy dudi

tdi pham ngay sau khi ho pham t6i va cé nghi ngo hop ly
réang ho dang & trong phong, hodc néu toéi pham cé thé
gay nguy hiém anh hwéng truc tiép dén tinh mang cla
ngudi thir ba. Néu canh sat dwa ra Iénh kham xét tu
cua ban cung phong, ho chi dwoc phép kham xét tai
san cuia ban cung phong, khéng phai tai san cua ban.
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Canh sat ciing can Iénh kham xét trong qua trinh
cwdng ché truc xuat, vi du: néu ho kham xét ti quan
40 ma khong c6 sw cho phép ctia ban hodc muén nhin
vao gam giwong.

Néu khong cé Iénh kham xét, canh sat chi cé6 thé
bwéc vao phong ban nhw mét phan cia lénh cwéng
ché truc xuét. “Bwéc vao” cé nghia la canh sat dwoc
phép xem xét xung quanh phong ctia ban, nhwng
khéng dwoc phép thwe hién bat ky hoat dong kham
xét nao khac (vi du: mé tu).

Khi canh sat kham xét phong ctia ban, hay ludn yéu cau
lénh kham xét! Trong moi trwéng hop, hay yéu cau mot
bién ban vé& cudc kham xét. Ly do clia cudc kham xét ciing
phai dwoc néu & day. Diéu nay d&c biét quan trong khi
canh sat tuyén bd rang cé nguy hiém sap xay ra. Luén yéu
cau bién ban hoac s6 tham chiéu néu cé cac do di kem.

Néu ban c6 bat ky nghi ng& nao vé viéc liéu canh sat cé
dwgc phép vao hoac kham xét phong ctia ban hay khéng,
ban c6 thé lién hé véi LAF, BuBS, trung tam cb van phap
ly chuyén nghiép (luat sw) hodc trung tam tw van khac
danh cho ngwoi ti nan.

VIEC Gi PUO'C PHEP THUC HIEN TRONG

TRUONG HOP CAP CU'U Y TE?

Néu ban can xe cap ctru tlr dodi clru hda hodc bac si cap
ctru do trworng hop cap clru y té cap tinh, nhan vién an
ninh hoac nhan vién khu nha & khac phai trg giup trong
moi trueorng hop, dé goi xe cap clru hodc bac si cap clru.
Nhan vién an ninh hodc nhan vién khu nha & khong
thé va khong dwoc phép quyét dinh vé mirc do khan
cap vé mit y té!

Ca nhan vién khu nha & va nhan vién an ninh déu khéng
c6 kién thirc vé y t& dé& phan doan cé nén goi xe cap ctu
hay khong. Xe c&p ctru phai dén néu nghi ng® cé trwdng
hop cép clru y té va chuyén dén bénh vién, chang han khi
khong thé dung xe taxi.

Ban c6 quyén tw minh goi xe cap ctru tir ddi ctru hda
trong trwdng hop khan cap (sb dién thoai: 112), néu ban
khong thé tw 1ai xe dén bénh vién kip thdi. Néu nhan
vién an ninh hoac nhan vién khu nha & khéng goi xe clru
thwong trai véi yéu cau cla ban, vui long bao ngay cho
ban quan ly khu nha & va BuBS.

Néu tinh hinh it khan cp hon, nhwng ban khong thé doi
dén gi® lam viéc clia bac si, ban hodc nhan vién khu nha
& hodc nhan vién an ninh co thé goi dich vu y té (sb dién
thoai 116 hodc 117) bat ky lGc ndo ca ngay hoac dém. Ban
c6 thé nhan duoc 16i khuyén y té qua dién thoai va yéu
cau bac si tham kham tir dich vu y t& qua cudc goi. Sau
do, bac si sé dén khu nha & clia ban bang xe hoi trong
vong vai gio tiép theo.

BAN SE LAM Gi NEU GAP PHAI BAO LUC

TRONG KHU NHA &2

Néu ban bi bao hanh tinh duc ho&c gap phai tinh hudng
bao lwc khac, ban cé quyén bao canh sat. Nhan vién
khu nha & hodc nhan vién ctia nha cung cap dich vu an
ninh cling phai goi canh sat theo yéu cau cla ban. Khéng
quan trong ai la ngwdi gay ra bao luc. Ban luén cé quyén
trao déi v&i canh sat va nop don khiéu nai, ngay ca khi
ban nhan dwgc thdng bao khac. Tuy nhién, ban can trao
ddi trwde véi trung tam tw van néu cé thé. Ban can héi b
phan dich vu xa hoi dé biét dia chi clia cac trung tam tw
van chuyén biét.

2. NHIEM VU CUA NHAN VIEN KHU NHA & VA QUYEN CUA NGU'O'I CU TRU

C6 rét nhiéu nhém hanh dong va td chirc & Berlin dé ban
tim dén va dwoc hd tro, nhan cac 16i khuyén va chi dan
thiét thwe. Danh sach dwoc xép theo quan cé sén trén
mang: www.berlin.de/fluechtlinge/berlin-engagiert-sich/
berliner-initiativen/.

BAN CO THE TIEP KHACH TGl THAM

PUOC KHONG?

Ban c6 quyén tiép khach trong cac phong do ban quan ly
khu nha & giao cho ban cling nhw tai cac phong sinh hoat
chung cta khu nha &. Cac chi tiét ctia quy dinh thdm nom
dwoc néu trong ndi quy nha &. Ban cé thé tiép khach it

nhat tir 6 gio» sang dén 10 gio toi.

Néu ban muén dé khach & qua dém, vui long lién hé véi
ban quan ly khu nha &. Sau d6, ban nay sé phdi hop voi
LAF dé kiém tra xem cac yéu cau vé khu nha & (chéng
han nhw phong trdng) cé dwoc dap (ng hay khong. Trong
céc tinh hubng cép tinh, chang han nhw néu con ban bi
6m hoac ngudi cw tri cdn dwoc chadm séc, viéc thdm nom
cling c6 thé dién ra tw do trong khu nha &. Tuy nhién, hay
cho ban quéan ly khu nha & biét. Pwong nhién la con ban
c6 thé tiép ban beé t&i choi ma khéng can cha me gidi
thiéu v&i ban quan ly khu nha &.

LAF sé cho nguwdi quan ly cla tat cd cac khu nha & phu
hop hién cé biét vé kha ndng ngudi cw tri duwgc phép tam
thoi qua dém tai khu nha &. Ngoai ra, sé tién hanh kiém
tra xem liéu mot Iya chon nhw vay cho khu nha & trong
twong lai c6 thé dwoc dwa thanh diéu khoan bat budc
trong hop dbng ctia ngwdi quan ly hay khéng va béng
cach nao, mién la khu nha & nay phu hop,

Ban quan ly khu nha & cé nghia vu théng bao cho ban vé
cac quy dinh tham nom ap dung cho khu nha & theo cach
thirc phii hop (vi du: bang cach déng tai 1én bang théng
bao, t& roi, v.v.). Thong tin nay ciing phai cé ghi chd vé
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viéc liéu cac chuyén thdm chi dwoc cho phép ngoai thoi
gian nghi ngoi vao ban dém hoéc liéu khach ciing cé thé
& lai qua dém trong khu nha & ngoai cac tinh hudng khan
cAp dac biét néi trén hay khong. Chuyén tham phai dwoc
dang ky tai 16i vao. Nhan vién gac cdng cé thé kiém tra
gidy t& chirng minh, nhwng khéng duoc phép git lai trong
subt thoi gian ctia chuyén tham hodc ghi lai tén va cac chi
tiét khac ctia chuyén tham clia ban. Ban quan ly khu nha
&, b6 phan dich vu xa hdi va nhan vién an ninh khéng cé
quyén cé mat trong chuyén tham hoac héi vé méi quan hé
cla ban lién quan t&i chuyén tham.

Ban mudn moi ai dén khu nha & 1a do ban quyét dinh. Tuy
nhién, hay dam bdo rang quyén riéng tw cla nhirng ngudi
ban cuing phong clia ban khéng bi vi pham. Luat sw, cb
van va nhan vién clia cac tb chirc phi chinh phu ciing
dwoc phép dén tham ban tai khu nha & dé tw van va hd
tro ban. Nhirng ngudi nay khéng bi cAm vao khu nha 6.

Tuy nhién, sé chuyén tham c6 thé dwoc gi¢i han vi ly do
bao vé phong chéng nhiém khuén va dwa trén cac quy
dinh cuia luat tidu bang ma ciing 1a bat budc déi véi nhivng
ngwoi quan ly khu nha & cho ngwoi ti nan.

Ban c6 thé lién hé véi LAF, trung tam tw van hodc BuBS,

néu ban quan ly khu nha & cdm cac chuyén thdm théng
thwerng hodc cho phép rat han ché.

DPIEU GI XAY RA NEU BAN KHONG O KHU

NHA O TRONG MOT SO NGAY HOAC

MUON DI DU LICH?

Ban cling dwgc phép roi khoi khu nha & qua dém. Tuy
nhién, néu ban vdng mat hon 24 gi&, ban phai théng bao
cho nhan vién khu nha &, néu khong, chd cla ban co thé
dwoc giao cho nguwoi khac tir ngay thi ba tré di.

Néu ban vang mat lau hon ba ngay, ban can théng bao
cho b6 phan quan ly hanh chinh tai khu nha & cua ban.
Nhirng ngudi nhan dwoc trer cap tte LAF c6 thé vang mat
tbi da 20 ngay mot nam ma khong bi méat ché trong
khu nha & trwéc dé caa ho khi dwoc LAF véi vai tro
la co quan tro cap chap thuan, trong trvdng hop ngoai
I& c6 thé vang mat lau ngay hon, chdng han nhw do ndm
vién (xem § 3.8 va § 3.9 trong ndi quy nha & clia LAF).

Viéc védng mat sé dwoc chap thuan, néu khéng co ly do
phéap ly nao chéng lai diéu nay va viéc vang mat dai han
la can thiét vi nhirng ly do thuyét phuc ho&c quan trong
(chang han nhw ndm vién, lich hen vé&i co quan thdm
quyén & bén ngoai, viéc lam c¢6 thu nhap dwoc phép &
bén ngoai, tham gia vao cac s kién gia dinh dac biét nhw
dam cwdi, dam tang, v.v.). Trong nhirng trwed'ng hgp ngoai
I& dac biét (vi du: thoi gian ndm vién lau hon), ban c6 thé
nhan dwoc gidy phép lau hon 20 ngay.

CHU Y: NHONG DIEU SAU DAY CHi AP DUNG NEU
BAN VAN NHAN BU'O'C TRO' CAP TU LAF:

Néu ban muén xin vdng mat hon ba ngay trong khi
van gitr chd tréng trong khu nha & ctia minh, vui long
thong bao cho ban quan ly khu nha & cua ban. LAF da
glri cho tat ca cac khu nha & mét mau don (xem Phu
luc 2) @& don ctia ban c6 thé dwoc chuyén tiép dén
LAF qua email. Vui Iong khéng tw minh gt¢i mau
nay dén LAF ma hay yéu cau ban quan ly khu nha
& str dung mau don nay dé chuyén yéu cau vang
mat dai ngay ctia ban dén LAF.

(Lwu y: Néu ban & bén ngoai khu nha & lau ngay
ma khong dwoc LAF chap thuan, viéc ban sé co thé
chuyén vao phong cii ciia minh trong khu nha & truéc
day khi tré vé sé khong dwoc ddm bao. Sau d6, ban
c6 thé sé& dwoc bd tri mot chd khac trong khu nha &
khac.)

Chuwa r6 |a viéc vdng mat lau ngay clia nhirng ngudi nhan
tro' cAp tlr van phong phuc loi xa hoi hodc trung tam viéc
lam c6 dwoc cho phép hay khong. Diéu tét nhat nén lam
la tim hiéu thém t» bén cAp tro c&p phu trach cla ban
trwée khi vadng mét 1au ngay hon dé lam rd cac cau hdi
phap ly vé dich vu va dé xin vdng mat, néu can.

CHUYEN Gi SE XAY RA VO'1 DO PAC CUA
BAN, KHI BAN KHONG CON SONG TRONG
KHU NHA O’ NOPA?

Khi chuyén ra khdi khu nha &, t4t ca cac vat dung thudc
vé khu nha — ca nhirng vat dung ban khéng mang theo -
phai dwoc tra lai day di. Néu cac vat dung bi bd lai, ching
sé duoc cho la cé thé xtr ly loai bd. Viéc nay cé thé dwoc
thwe hién véi chi phi clia ngudi cw tra.

Néu ban phai roi khdi khu nha & trong thdi gian ngan do
lénh c&m vao nha, ban dwoc d&m bao réng ban cé co hoi
nhan lai bat ky vat dung nao thudc vé ban, quyén sé hiru
tai san cta ban déi v&i nhirng vat dung nay duoc bao
toan trong bt ky trwéng hop nao.

Néu vat co gia tri hodc gidy t& bi bé lai, ngudi quan ly sé

bao quan an toan cac vat do, néu khong lién lac duoc voi
cht s& hiru. Cac quy dinh phap luat vé tai san bi that lac

(8§ 965 tré di trong BGB) gitr nguyén khoéng ddi. Cac vat

dung sé dwoc ngudi quan ly gilk trong sau thang.

VIEC GIAM SAT BANG VIDEO CO HOP LE

TRONG KHU NHA & HAY KHONG?

Giam sat bang video trong phong clia ban va cac phong
sinh hoat chung, nha bép, phong tdm, ciu thang, thang
may va hanh lang déu bi cAm. Giam sat video chi dwoc
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cho phép & khu vuc 16i vao thwong dé tiép can, trwéc
khu nha 6. Viéc nay chi cé thé dwoc cho phép dé dam
bao thuc hién cac quyén nha & hoac dé theo ddi hanh vi
pham t6i. Cac ban ghi hinh phai dwgc xéa ngay lap tirc
khi rd rang la ching khoéng con can thiét. Théng thuwéong,
ban ghi hinh s& dwoc x6a mudn nhét trong vong 24-48 git»
tiép theo. Ngwdi quan ly khu nha & phai théng bao cho
ban vé viéc giam sat video trong moi trwdng hop — chéng
han bang cach théng bao - va chi ra ngudi dang thue hién
giam sét video va muc dich cla viéc nay, thdi diém ma div
lieu dwoc ghi lai sé bi x6a va cac kha nang khiéu nai. Ban
c6 quyén nhan thong tin v& nhirng van d& nay béat ky Iic nao.

BAN CO THE LAM GI TRONG TRUONG

HOP CO LENH CAM VAO NHA?

Ban quan ly khu nha & cé thé canh bao ban, néu ban vi
pham ndi quy nha &. Canh bao phai dwgc dwa ra cho ban
bang vin ban va cé ly do xac dang. Sau l4n canh bao
thtr ba, I&nh cAm vao nha cd thé dwoc ban hanh. Lénh
cdm vao nha ciing phai dwoc dua ra ly do xac dang béng
van ban. Th&i han dwoc gi¢i han trong ba thang va chi
ap dung cho khu nha & nay. V& nguyén tac, chi ¢ ban
quan ly khu nha & méi cé quyén ban hanh 1énh cdm vao
nha.

Lénh cAm vao nha tam thoi hét han khdng c6 nghia 1a ban
sé |4y lai dwoc chd trong khu nha & cGia minh. Tuy nhién,
ban co thé vao lai khu nha &.

Chi trong nhirng trudng hop ngoai lé déc biét va néu co
vi pham nghiém trong, vi du: bao lwc dbi v&i nhirtng ngudi
cw trd khac, 1énh cAm vao nha (ngay lap tirc) cé thé dwoc
ban hanh, ngay ca tr ban quan ly ca cda bé phan an ninh,
néu can. Ban quan ly ca cé thé dwoc tim thay & 16i vao
khu nha &. Xem néi quy nha & dé biét nhirng trudng hop
nao cé thé phai chiu Iénh cAm vao nha (xem § 11 cta noi
quy nha & dbi véi khu nha & cta LAF).
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Néu ban nghi rdng mét canh bao ho&c 1énh cdm vao nha
da dwoc ban hanh sai, ban can phan déi 1énh cdm vao
nha nay, bang van ban néu cé thé. Ban quan ly khu nha &
phai chdp nhan y kién phan ddi ctia ban va phan hdi lai y
kién nay. Ban ciing c6 thé néu tén mét nhan ching.

Ban ciing c6 thé gri email cho LAF phan dbi Ienh cdm
vao nha: Unterkunft-QS-Beschwerde@LAF.Berlin.de

Ban ciing c6 thé lién hé véi BuBS (xem chuong 6).

Néu ban bi cAm vao nha ngay lap ttrc, ban phai duwoc
ngwdi quan ly hodc co quan thdm quyén phu trach dam
bdo cho mét noi & sau d6 ngay, k& ca khi lénh cAm vao
nha dwoc ban hanh vao thdi diém cudi tudn hodc ngoai
thoi gian mé clra clia van phong phuc lgi xa hoi/bén cap
tro' cAp cla ban. Khéng ai phai tré thanh ngwoi vé gia
cw néu bi cAm vao nha, du chi mét dém!

BAO VE CHONG PHAN BIET POI XU

Khoéng ai dwoc phép phan biét dbi xtr, gay bat loi hodc
wu dai véi ban vi ly do ton gido ho&c niém tin chinh tri,
vi ngudn gdc hodc quodc tich, vi gi¢i tinh hodc khuynh
hwéng tinh duc ctia ban. Khéng ai ¢é thé bi gay bét loi
vi ly do bénh tat hoac khuyét tat hoac vi tudi tac. Ban
c6 quyén tw do theo tén gido ctia minh mién 1a ban khéng
vi pham phap luat. Tuy nhién, ban khéng dwoc phép ép
budc nhirtng ngudi cw tri khac phai séng theo ly twéng
ton giao cla ban.
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Diéu nay ap dung cho tat ca nhirng ngudi lam viéc trong
khu nha & va cho tat ca nhitng ngudi séng trong khu nha
&. Néu co sw phan biét dbi xtr, ban cé thé lién hé véi bo

phan dich vu xa hoi tai khu nha & hoac trung tam tw van.

Van phong Tiéu bang vé Déi xtr Binh ding - Chéng
Phan biét déi xtr sé& chuyén ban t&i trung tam tw van phu
hop: xem trén mang www.berlin.de/sen/lads/beratung/
diskriminierung

Néu nhan vién tai khu nha & (bao gdm ca nhan vién an
ninh) cw x&r theo cach phan biét déi xtr véi ban khi thuc
hién nhiém vu cuta ho, ban cling cé thé lien hé vé&i thanh
tra vién cia LADG tai Bang Berlin: xem trén mang
www.berlin.de/sen/lads/recht/ladg/ombudsstelle/

TRUY CAP INTERNET

Ngudi quén ly cé nghia vu cung cdp WLAN mién phi it
nhét 14 trong cac phong & cla khu nha & theo hop déng.
LAF cb gang dam bao thu nhan WLAN mién phi cho tat ca
cac phong. Néu ban khéng c6 da kha nang truy cap Inter-
net &n dinh tai khu nha & ctia minh, ban c6 thé lién hé voi
BuBS hoac trung tam tw van. Ngoai ra, cac may tram lam
viéc cho nguwoi cu trd phai dwoc bd tri trong cac phong
sinh hoat chung ctia khu nha & (ngoai trir GU 3).

LEN TIENG

Nhirng diéu sau &p dung cho khu nha & clia LAF: Nguoi
cw trd cé quyén tham gia vao xay dwng cudc sbng chung
trong khu nha & (déng quyét dinh/lén tiéng). Ngudi quan
ly hodc ban quan ly khu nha & cé nhiém vu hd tro va cho
phép ban trong qua trinh thanh lap hoi déong ngwoi cw
trG hodc mét co quan twong tw. Chang han, cac phong
phai cé s&n danh cho muc dich trén.

BAN CO THE LUU Y:
Nhan vién trong khu nha & khéng cé tac dong...

— t&i tha tuc ti nan ctia ban ho&c gidy phép cw tri/tam
dung clia ban

— t&i me tién tro' cAp xa hdi cta ban
— t&i viéc ban nhan dwoc mot can hd
— t6i viéc ban c6 thé nhan dwoc gidy phép lao dong.

Nhan vién cé thé gitp ban thuc thi cac quyén cla
minh trong cac pham vi nay néu ban mong muén.

Nhan vién trong khu nha & khéng dwoc phép ...

— kham xét khéng gian séng riéng tw ctia ngudi cw
tra - vao hoac kiém soat khong gian sdng riéng tw
cla nguwoi cw tri ma khéng cé sw cho phép trwédc
ho&c do nguy hiém sép xay ra

— m& hoac doc bwu kién clia ngudi cw tra

— kiém tra tui khi cé khach tham, ban hanh Iénh
c&m tham nom, ban hanh lénh cdm vao nha ma
khéng gay nguy hiém khach quan hoc gian doan
dang ké

— |&p dat hé théng giam sat video trong ciu thang,
thang may, sanh ch& hoac phong khach

— béo céo sy vang mét clia ban tai khu nha & cho
canh sat hoac LEA va trong trd'ng hop ban khéng
chuyén di lau ngay, hay hay dang ky véi S& ho tich
dia phwong hoac giri qua dwong bwu dién
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— thwédng xuyén kiém tra sw c6 mat hay vang mét
clia ban (trtr khi két qua kiém tra twong trng t&r ng-
hia vu hop ddng clia nguwdi quan ly nham muc dich
thanh toan chi phi an & véi LAF)

— c&m mua béo.
Ban quan ly khu nha & va nhan vién phai ...

— gilr gin nhirng vat dung c6 gia tri ma ban da dé lai
trong khoang thoi gian sau thang

— dam bao rang cac quyén cta ban trong khu nha &
dwoc bao vé

— goi bac sT ho&c xe cép clru trong trwdng hop khan
capy té

— bao vé ban khéi bao lyc va phan biét déi xt trong
khu nha &

— cho phép ngu i cu tri cé co hdi tw td chirc va co
thé 1én tiéng.

Canh sat chi dwoc phép kham xét phong hoidc do
dac cua ban khi cé Iénh kham xét cua toa hoac
trong trwong hop ¢6 méi nguy hiém chung cu thé
hodc nguy hiém dén tinh mang.

d #L!Jl"‘"-“
e

KoordFM: Trién 1am nghé thuét v&i cac blrc anh clia nhivng ngwdi ti nan trong
B6 cda Thwong vién trong nam 2019
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3.

YEU
POl

CAU TOI THIEU

y

VOl KHU NHA O

Nguwoi quan ly khu nha & cta LAF phai dap ing “M6é ta chat lwong va
dich vu” cta LAF cho khu nha & d3 thda thuan theo hop déng. Cac
yéu cau tbi thiéu khac dbi véi khu nha & 1a két qua cia chwong trinh vé
sinh khung va Dao luat Giam sat Nha & va Toa nha Berlin (xem chwong 7).

Tuy thudc vao loai khu nha & (trung tam dén, co sé tiép
nhan, GU 1, GU 2, GU 3), cac yéu cau khac nhau ap dung
cho khu nha & ctia LAF c6 thé thay ddi theo thoi gian.
Trong moi trudng hop, nhirtng didu sau dwoc ap dung:

— Ngwe&i quan ly don dep khu vwc bén trong (khong
phai khu virc sinh hoat riéng cta ban) theo chwong
trinh vé sinh khung hoac mo ta chéat lwong va dich vu,
thwérng 1a méi ngay moét 1an (trong nha & xa hoi loai GU
3 1a hai lan moét tudn). Ban c6 thé tim thay thoi gian va
tan suét chinh xac trong chwong trinh vé sinh ctia co
sé& minh.

— [t nh&t phai c6 mot bén riva mét cho méi 5 ngudi cw
trd (xem chwong trinh vé sinh khung, trang 5).

— [t nh4t phai cé6 mot phong tdm cho méi 10 ngudi cw trd
(xem chwong trinh vé sinh khung, trang 5).

— [t nh4t phai c6 mot nha vé sinh cho mdi 10 ngudi cw
trt nr va cho méi 15 ngwdi cw tri nam (xem chuwong
trinh vé sinh khung, trang 5).

— Ca4c thiét b vé sinh phai ¢6 khéa va duwgc ngén cach
theo giai tinh trong phong tdm chung.

— Cr 8 ngudi cu tra thi it nhat phai co 4 bép ndu &n trong
cac nha bép chung. Bon rira va cac tly chon lam mat
riéng ciing phai cé san (dung tich ttr 20 dén 30 lit cho
moi nguoi cw tri) (xem chuwong trinh vé sinh khung,
trang 6).

— Céc phong déu phai cé khéa va ban phai dwoc cap
chia khoéa phong.

— Trong céac phong nhiéu giwdng, ti cé khoéa phai cé sén
cho nguwoi & (xem chwong trinh vé sinh khung, trang 5).

— Khéng gian séng dwoc quy dinh theo hop déng cho
méi ngudi Ion it nhét la:

— Kich thwéc phong 1 givdng: 9 m?
Kich thuwéc cho phong 2 giwong: 15 m?
Kich thuwéc cho phong 3 giwong: 21 m?
Kich thuwéc cho phong 4 giwong: 27 m2,

— S6 mét vudng phai co trén mdi clra phong hoac can
ho.

— Khéng qua bén ngwei duoc sbng trong mét phong
(c6 thé c6 ngoai 1é cho gia dinh) (xem “khu vuc sinh

hoat ca nhan” trong mé ta dich vu va chat lwong cho
céac co s& tiép nhan, cho GU 1 va GU 2).

— O c&m trong phong c6 tré em phai dworc dam bao che
chan cho tré.
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e —

Hayatuna: Trang bj & 16i vao
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— Hanh lang va 16i vao cac phong sinh hoat chung phai
duoc chiéu sang day du.

— 86 lwong nhan vién (ban quan ly khu nha &, cong tac
xa hoi, tréng gitr tré, v.v.) dwoc chi dinh trong hop déng
v&i ngudi quan ly chd & phai sén sang.

Ban quan ly khu nha & c6 thé quyét dinh ban & phong nao
va & véi ai. Cac cap doi, dbi tac dan sw va gia dinh dwoc
& cung nhau. Khong qua mét gia dinh dwoc & trong mét
phong. Nguwoi doc than khdong dwgc & phong don. Tuy
nhién, néu cé nhirng ly do d&c biét vé& strc khde, ban cé
thé dwoc cAp cho mét phong don (xem chuwong 4). Khi
tién hanh chia phong, ban quan ly khu nha & phai tinh dén
nhu ciu an toan cla ban.

Ngay ca khi & trong phong chung, ban van c6 thé duy tri
murc do riéng tw nhat dinh. Néu ban g&p van dé véi ban
cung phong, ban can hdi vé& kha nang ddi phong. Ban
quan ly khu nha & phai thong bao truwéc cho ban néu ban
cung phong méi chuyén vao phong cla ban.

PHONG CAN PHAI TRANG Bl NHU THE
NAO?

Mb&i phong déu dwoc trang bi giwdng c6 ném, gbi va chan
cho méi ngudi cw tri - ké ca tré em. Thong thwong, khong
c6 giwdng tang. Ngudi cw tri nhan bd khan trai givong,
khan tadm va thiét bj vé sinh tir ban quan ly khu nha &. Céac
phong déu c6 mét ti quan 4o (cé khoa), mot ban, mot

ghé cho mdi nguoi &, mot thung rac va mot ta lanh, néu
nhirng db dac nay chwa cé & cac phong khac. Db dac sé
dworc thay thé khi bi hong.

BAN CO THE SU’ DUNG DO NOI THAT VA
THIET BI BPIEN CUA RIENG MINH KHONG?

Hay tham kh&o y kién v&i ban quén ly khu nha & dé ban

c6 thé thém vat dung clia riéng minh vao phong ctia minh.

Cac dd chang han nhw d6 néi that va tham. Vui long lwu
y théng tin trong Phan 5 clia ndi quy nha &. Cac thiét bi
swéi &m va ndu nwéng rieng khong dwoc phép dé trong
phong khach vi Iy do phong chay chiva chay. Cac thiét bi
dién khac dwgc cho phép sir dung sau khi tham khao y
kién ctia ngwoi quan ly. Néu ban bi cdm st dung dé noi
that va thiét bj dién cla riéng minh, ban c6 thé lién hé voi
Ban Quan ly Khiéu nai LAF hoac BuBS.

BAN SE NHAN

DU QC CHIA KHOA
CHO PHONG CUA
BAN PHAI KHONG?

M&i ngudi cw tri déu nhan
dworc chia khéa hoac may
phat dap cho phong cua
minh, k& ca tré em tr 12
tudi. Néu sdng chung véi
nhiéu ngwdi trong mot
phong, ban cé quyén c6
mét chiéc ti cé khda.

Nguw&i quan ly khdng duoc
phép yéu cau dat coc cho
Hayatuna: Trang bj & 16i vao viéc giao chia khoa/ may

phat dap. Tuy nhién, néu
lién tuc 1am mét chia khéa khu nha & hodc may phat dap
lién tuc, nguwdi cw tru cé thé phai tra tién bdi thuwong.

3. YEU CAU TOI THIEU POI VOI KHU NHA &

PHONG TAM, BON TAM VA NHA VE SINH
CAN bU'O'C TRANG BI NHU THE NAO?

Hayatuna: Trang bi & 16i vao (phia trén), phong tdm tap thé (phia duwoi)

Phong tdm va nha vé sinh phai c6 khéa va dwoc ngan
céach theo gidi tinh. Nwéc néng phai dwoc cd san 24/24.
Cac phong vé sinh va budng tdm voi hoa sen ca nhan
phai dwoc che chan phu hop. Can c6 di méc va khong
gian cat quan 4o va khan tdm trong phong tdm. Nha vé
sinh phai dwoc trang bi du gidy vé sinh, binh dwng xa
phong. Ngoai ra con phai c6 thung rac day kin dé dwng
dd vé sinh phu nib.

Cac mat hang tiéu dung cho khu v tap thé duoc nguoi

quan ly cung cép, cu thé la gidy vé sinh va dung dich xa
phong néu cé sén binh dwng xa phong.
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BAN SE NHAN BU'QC NHIPNG BO DUNG
NHA BEP DE NAU AN TU AI?

Cac ngudi cw tri nhan dd dung nha bép tir ban quan

ly khu nha & dé nau &n va cham séc cho ban than. Cac
dung cu téi thidu bat budc gdbm cé dd sanh sir, dao kéo,
xoong ndi.

Al CO THE SU’ DUNG CAC PHONG SINH
HOAT CHUNG?

Phai c6 phong sinh hoat chung trong tAt c& cac khu nha
&. Cac phong nay cé sén cho tat ca nhirtng ngudi cw tru,
chang han nhw danh cho céc I1& ky niém nhd, cho cac

cudc hop gilra cac ngudi cu trd, cho cac moén thé thao,
v.v. Tuy nhién, cac phong sinh hoat chung c6 thé dwoc
st dung cho cac muc dich dac biét vao nhirng thoi diém
nhét dinh, vi du: cac khéa hoc tiéng Birc. Hay héi ban
quan ly khu nha & néu ban muédn s dung cac phong sinh
hoat chung. Ngoai phong giai tri va nghi ngoi, con phai co
phong trong gilr tré va phong lam bai tap cho hoc sinh.

Phong sinh hoat chung cé6 thé bi han ché sir dung vi
nhirng ly do bao vé phong chéng nhiém khuan va dwa
trén cac quy dinh phap luat cta bang, ciing la quy
dinh bat buéc d6i v&i ngwoi quan ly khu nha & danh
cho ngwai ti nan.

Hayatuna: Nha bép chung
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Hayatuna: Phong sinh hoat chung trong khu nha &

NHNG Gi PUO'C AP DUNG CHO VIEC
TIEP NHAN WLAN?

Xem “Truy cép Internet” trong chwong 2, trang 32.

NHO’'NG QUY TAC NAO AP DUNG DBOI VO
VIEC GIAT Ul, DON DEP, VE SINH VA CAC
LOAI GAY HAI?

Tét ca cac khu nha & phai cé phong danh cho viéc giat ui,
say kho quan 4o véi cac thiét bi thich hop. Ban ¢ quyén
st dung may giat va may sdy moi ltc (trir thdi gian nghi
ban dém). Ban c6é quyén sir dung may giit va may say
quan ao mién phi. Ban dwoc phép giat dd thudng xuyén

néu ban nght la can thiét, str dung chwong trinh giat mong

muén va chét tdy rira phu hop. Tuy nhién, vui long tuan

A

Hayatuna: Phong giat Ui

thd hwéng dan dinh lwong dé cé két qua giat tdi wu va duy
tri nwée thai cé dw lwong chét ty rira & mirc thap.

Theo ndi quy nha &, ban c6 trach nhiém don dep phong
ctia minh ciing nhw cac vét bAn ma ban da tw gay ra
trong khu vue sinh hoat chung (vi du: nha bép). Don dep
thwerng xuyén cac khu vue sinh hoat chung bao gém
phong vé sinh va nha bép tap thé bén ngoai cac can ho,
chung cuw cling nhw trong khu nha & la trach nhiém cua
cong ty vé sinh. Viéc vé sinh phai dwoc thwc hién héng
ngay. Ngwoi quan ly cé thé khong yéu cau ban don dep
nha vé sinh tap thé va phong tdm tap thé bén ngoai cin
hé/ chung cw ma ban dang &.

Theo céc quy dinh ctia k& hoach vé sinh chung, cac thiét
bi vé& sinh danh riéng cho tirng phong sé duoc cip san.
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JUH: Doi ngii clia trung tdm tw van BuBS, Neukélin

Néu ban nhan thdy cé loai gay hai trong phong ctia minh
(vi du nhw rép hoac gian), vui long bao ngay cho ban
quan ly khu nha & vi viéc c6 loai gay hai xam nhap c6 thé
phai dwoc bdo cdo cho sé y té. Ban ciing cé thé lién hé
v&i BuBS hodc trung tam tw van. Ban quan ly khu nha &
c6 nghia vu kiém soat dich hai hiéu qua. Ngudi quan ly
thwong chiu chi phi kiém soat dich hai.

BAN CO bUQ'C BAT MAY SUOl1 VAO MOI
LUC HAY KHONG?

Trong thoi gian swdi tir ngay 1 thang 10 dén ngay 30
thang 4, ban cé thé dwoc swéi 4m bat ky luc nao. Ban
quan ly khu nha & ciing phai bat hé théng swéi trong thoi
gian con lai cia ndm néu nhiét d6 bén ngoai xuéng duGi
15 d6 C vao luc 9 gid téi trong ba ngay lién tiép. Nhiét do
tbi thidu 20-23 d6 phai dwoc dam bao trong phong khach
va it nhat 18 do vao ban dém trong phong ngu.
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CHUYEN GIi CAN LAM NEU CO THU Gi BI
HONG?

Chang han, néu bép bi hdng, bdn cau bi tac, hé théng
nwéc ndng hodac may swdi bi hdng, ban quan ly khu nha &
s€ chju trach nhiém slra chi*a hoac thay thé nhanh choéng.
Tuy nhién, viéc stra chi¥a cling c6 thé bi cham tré vi nhiéu
ly do. Vui Iong lién hé véi ban quan ly khu nha &, néu ban
c6 bat ky thdc mac nao. Néu chua ai bat dau stra chiva,
ban c6 thé lién hé vé&i bé phan quan ly khiéu nai ciia LAF
va BuBS.

Néu viéc stra chiva khdng phai do 16i ctia ban — c6 nghia
la cd y (cb tinh) lam héng ho&c hiy bd thiét bi hodc dd dac
— ban sé& khong phai chiu bat ky chi phi nao cho viéc stra
chira hoac thay thé.

DICH VU AN UONG PHAI PAP NG
NH(’NG YEU CAU NAO TRONG CO’ SO’
TIEP NHAN?

Néu ban la déi twong bat budc phai & trong cac co sé tiép
nhan va nhan du 3 bira an, ban dwoc hwéng da (t6i thiéu
2600 kcal/ ngay) thuc phdm can bang, da dang va giau
vitamin. Cac nhu cau vé ton gido va y té phai dwoc tinh
dén. it nhat mot bira &n trong ngay phai &m. Ban ciing sé
nhan dwoc hai lit @ udng cho mdi ngwdi méi ngay. Néu
ban véng mat trong ngay do cé hen vé&i bac si hodc co
quan thdm quyén hodc cé khoa hoc tiéng Blrc, ban sé
phai nhan hép com trwa cé dinh dwdng ciing phai can
ddi va da dang. Vi thé, néu ban phai roi khéi nha vao sang
som, blra sang sé phai duwgc chuan bi san cho ban vao
thoi gian thich hop. Biéu nay ciing ap dung cho hoc sinh.

Hay trao ddi v&i ban quan ly khu nha & hoac lién hé véi
BuBS néu thirc &n khong day du, khéng dap (ring nhu cau
cla ban hodc bj thiéu.

3. YEU CAU TOI THIEU POI VOI KHU NHA &
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Berliner unabhéngige Beschwerdestelle

inlhrer Sprache aut

Die Berliner unabhéangige
Beschwerdestelle (BuBs)

Unser Ziel ist es, die L

geschehen. Al Gesprachesindvrtraulch

in den Unterkiinften des Landesamtes fir

von Gefliichteten zu verbessern. Wir helfen
Gefliichteten in Berlin dabei, ihre Winsche
und Kritik zu auern.

Wir sind vor allem fir die Bewohnerinnen
und Bewohner von Aufnahmeeinrichtungen
und Gemeinschaftsunterkanften da.

Sie konnen uns online oder telefonisch
kontaktieren. Oder Sie kommen in die Be-
schwerdestelle in der Donaustrafie zu
unserer Sprechstunde. Wir werden auch

JOHANNITER

Flichtiingsangelegenheiten (LAF) unter-
wegs sein.

Wir sprechen Arabisch, Farsi, Dari, Englisch,
Tigrinya, Kurdisch und Deutsch. Gebarden-
dolmetschen und andere Sprachen konnen
organisiert werden. Alle unsere Raume sind
barrierefrei

Alle Gespréche sind vertraulich und kénnen
‘anonym bleiben.

Die Hilfe ist kostenlos.

‘das LA oder eine andere Beharde weiter, sofern Sie dies wiinschen
Al Gesprache sind vertrauich und wir geben nr nformationen
‘weiter, wenn Sie das mochten.

Kontakt

= Berliner unabhangige Beschwerdestelle (BuBs)
Donaustrafe 78
12043 Berlin

[ +4930816901-2570
@ beschwerde@bubs.berlin

Weitere Informationen:
@ www.bubs.berlin

Anfahrt:

[ U-Bhf Karl-Marx-StraBe oder
@ Bus GeygerstraBe (M41 vom Hermannplatz)

EHiE

T& théng tin va ap phich clia V&n phong Khiéu
nai Boc lap Berlin (BuBS)
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Mot sb ngwdi ti nan cé nhirng nhu
cau khac can phai tinh dén khi tim
cho &, chang han:

— Phu nlr mang thai

— Nguoi khuyét tat

— Nhi*ng ngwdi bi bénh thé chat hodc tam than nang

— Nhi*ng ngwdi da bj tra tAn, ham hiép hodc cac hinh
thirc bao hanh tam ly, thé chat hoac tinh duc nghiém
trong khac

— Nan nhan clia nan budén nguwoi

— Phu ni¥ di m6t minh

— Cha me don than

— Gia dinh ¢6 con dwéi tudi vi thanh nién

— Nguwoi ddng tinh, song tinh, chuyén gi¢i va lién gidi
tinh (LGBTI)

— Nguoi cao tudi

— Thanh vién cla cac nhém thiéu sé ton gido & quéc
gia géc.

KoordFM: Chién dich thong tin v& tiém phong trong khu nha & tai Tempelhof
trong nam 2021

Quyén dwoc & theo nhu ciu ctia nhirvng nhém nguei
dwoc cho la “déc biét dé bj tédn thwong” dwoc dem

lai cho nhirng ngwdi xin ti nan theo Diéu 21 ctia Chi thi
Tiép nhan Ti nan cla Lién minh Chau Au (Chi thj 2013/33/
EU) va cho nhirng ngwi ti nan dwgc cdng nhan tw biéu
20 doan 3 cla Chi thi V& Ti nan cta Lién minh Chau Au
(Chi thi 2011/95/EU). Ngoai ra, con c6 thé cé ly do déi véi
nhitng nhu ciu d&c biét hon thé.

Chang han, viéc kiém tra mét nhu cau dac biét c6 thé
phat sinh vi ly do strc khée theo chon lya ché & trong
mét phong don hoac trong khu viee sinh hoat c6 nha bép
va phong tam riéng (can ho) néu co thé. Khi kiém tra
cac nhu cau dac biét, cac khia canh khac cé thé dwoc
tinh dén nhw: O chung véi mot ngudi co thé gitp d& cho
trwong hop 6m dau/khuyét tat; kha nang tw tac thay vi
dwoc cap do an thirc udng day du; chd & khong cé
rao chan va phong tdm; khu nha & cé kha néng chéng
phan biét déi xtr va hanh hung (vi du: danh cho phu ni di
mot minh va ngwdi LGBTI), v.v. Ban cé quyén rdi khéi co
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s& tiép nhan va dén nha & xa hoi véi kha néng tw chuan
bi bira &n cho minh, mién |& khi khéng cé c&n hd tréng.

Hay trao ddi v&i nhan vién noi & vé cac nhu ciu déc biét
ho&c ndp don dang ky twong trng cho bén cép tro cap
chiu trach nhiém vé ban (LAF, trung t&dm viéc lam hoac
van phong phuc lgi xa héi). Cac bd phan dich vu xa héi
ho&c trung tam tw van ctia khu nha & c6 thé gitp ban diéu
nay, chang han nhw cac trung tam tw van cla mang lwéi
Berlin danh cho nhirng ngwi ti nan dac biét dé bi ton
thwong (BNS).

Viéc str dung thang may trong khu nha & it nhat ciing phai
c6 dbi v&i nhirng ngudi stv dung khong siv dung dwoc
thang bo. Biéu nay khéng chi bao gdm nhirtng ngudi cao
tudi, bénh néng hodc man tinh, nguwdi khuyét tat, ma con
ca phu nir mang thai va nhixng nguoi bé theo con nhd.

= Frichibaris i

[-g]
— [rpfacemin ¢ kan enichackn ?
s f”’rf;ﬁ vor o2 mrb&'hﬂﬁ-
— Indbs aue (mbened +Fiundo
_geger Imafng = (mpgEied

Vui long lién hé v&i ban quan ly khu nha & hoac BuBS
néu ban bi tir chdi sir dung thang may hoac ndp don xin
chuyén dén khu nha & khac néu chd ctia ban khoéng cé
thang may va ban khong thé st dung thang bo.

Dién tap phong chay chira chay
dién ra thuwong xuyén trong khu nha
&. Néu ban khong thé tham gia dién
tap vi ly do strc khée, ban khong can
phai tham gia. Hay dé cac bd phan
dich vu x& hdi théng bao cho ban vé
nhirng viéc can lam trong trwdng hop

Hayatuna: xay ra héa hoan.
Binh chira chay

- fchw:_?i.m‘rqﬁ, Lotiaa?
- Tover fmmunisat

RREEASEBRERRARAR

y

KoordFM: Chién dich théng tin vé tiém phong trong  KoordFM: Khéo sat ngudi cw tri vé tiém phong

khu nha & cua LAF trong nam 2021 trong ndm 2021
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KoordFM: Chién dich théng tin v& tiém phong trong khu nha & tai Reinickendorf trong n&m 2021

4. QUYEN CUA BAN NEU CO NHU CAU PAC BIET
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Dé an & trong khu nha &, nha cung c&p khu nha & hoac
LAF sé tinh mot khoan phi s dung (tién thué). Néu ban
khoéng thé tw tra cac chi phi &n & nay (khéng cé/qua it thu
nhap kiém dwoc; khdng co tai san/qua it tai san), ban cé
thé gti don dén trung tam viéc lam, van phong phuc loi
xa hoi hodc LAF dé tdng hop chi phi. Néu co yéu cau vé
tro' cép, chi phi an & phu sé dwoc chi trd toan bd hoac mot
phan. Néu ban c6 bat ky thdc mac nao vé viéc liéu ban cé
thé phai tra khoan ddng thanh toan véi sb tién nao va bao
nhiéu, cac bé phan dich vu xa hdi tai noi & cta ban hoac
céac trung tam tw van sé sén long hd tro ban.

Néu ban séng trong chd & LAF, cac gidi han tbi da sau
day ap dung cho viéc tham gia vao chi phi an & theo quy
dinh ctia BO Thwong vién vé Hoi nhap, Céng viéc va Cac
van dé xa hoi:
— 344 Euro méi thang cho 1 nguoi
590 Euro méi thang cho 2 nguoi
738 Euro méi thang cho 3 nguoi
— 984 Euro méi thang cho gia dinh tlr 4 ngui tré 1én
— 210 Euro méi thang cho sinh vién va hoc vién nhan tro
cap dao tao (BAB) hoac tro cAp huén nghé (BAf6G).
Quy dinh nay dwoc ap dung néu ban khong nhan dwoc
thém béat ky khoan tro c&p that nghiép Il (Hartz IV), tro

cap xa hoi hoac tro cAp ndo theo Pao luat Phuc loi cla
Nguwoi ti nan.

D& biét thém thong tin, vui Idng xem Phu luc 3.

Quy dinh nay hién dang (c6 hiéu lyc: Thang 8 nam 2021)
¢é tinh dén an I& hién hanh cla Toa an xa hoi Berlin.

Néu ban hoéc cac thanh vién gia dinh clia ban c6 thu
nhap va do d6 dwoc yéu ciu déng gop vao chi phi &n &
(dé biét murc gia tdi da, xem & trén), ban sé& nhan dwoc
hoa don twong ng tir LAF. Bwong nhién la héa don nay
c6 thé dwoc kiém tra tinh hop phap.

Xem thém chi dan trong t& thong tin & Phu luc 3.

Thu tuc hién dang ap dung dai dién cho mét giai phap
chuyén tiép cho dén khi mét quy ché phi dwoc ban hanh,
quy ché nay

TOI CAN LAM GI?

——

Trong trwérng hop cé doi héi tién bac, ban co thé lién hé
v&i trung tam tw van hodc BuBS. Thic méc c6é thé dwoc
diéu tra xem c6 d4u hiéu cho thay tuyén bd nay la khéng
hop phap hay khéng.

KoordFM: Trao déi chuyén mén vé& khu nha & clia phu nir trong khu nha &
Schoéneberg trong nam 2021
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TUY CHON
KHIEU NAI

Quyén cla ban trong khu nha & trwéc hét phai duoc moi
ngwdi ton trong. Ban cé thé thwc hién hanh dong chéng lai
viéc vi pham cac quyén clia minh. Diéu nay ciing 4p dung
trong trwdng hop bi ldng ma, de doa, bao lwc thé chét,
phan biét dbi xr, quay ri tinh duc, hanh hung va hanh vi
ha th&p, bat bé va lira gat cling nhw bat nat.

Néu nhirng ngudi cw tri khac ciing bi &nh hwéng, viéc
phdi hop dé cac ban cé thé khang dinh cac quyén cla
minh cling nhau ciing rat quan trong.

Ban nén ghi lai cac can thiép vao quyén cta ban (bang
van ban hoac dw¢i dang ban ghi am).

Diéu gi da xay ra khi nao va & dau? C6 nhan chirng
nao khong? Chup anh/quay phim néu can thiét.

Thoéng bao cho ban quan ly khu nha &, tét nhat la bang
van ban, vé b4t ky hanh vi vi pham phap luat nao ma ban
da phat hién. Cac trung tam tw van, nhirng ngudi Gng hd
tw nguyén va BuBS c6 thé gitp ban soan don khiéu nai.
Néu ban nhan thay rang quyén cla nhirtng ngudi cw tru
khac co thé bi vi pham ma khéng anh hwéng dén ban than
ban, ban cling nén théong bao cho ban quan ly khu nha &
vé viéc nay, véi diéu kién nguoi bi anh hwéng déng y. Ban
c6 thé dwa nhan ching di cung dé thao luan véi ban quan
ly khu nha &. Ghi lai nhitng cam két/phan &ng clia ban
quan ly khu nha &.

Thong thwong, ban quan ly khu nha & phai dwa ra bién
phap khac phuc hau qua. Néu khiéu nai véi ban quan ly
khu nha & khéng c6 hiéu qua, hodc néu chinh ban quan
ly khu nha & vi pham céac quy tac, cac ban nén cliing nhau
viét don khiéu nai tai mét trung tam tw van va gt dén van
phong phu trach.

Xem thém danh sach vé trung tam tw van danh cho
ngwi ti nan & Berlin tai day: www.fluechtlingsrat-berlin.
de/ asylberatunginfoblatt
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KoordFM: Tham véan khiéu nai v&i c6 vén vién vé hoi nhap trong nam 2019

VOI KHIEU NAI CUA BAN, BAN CO THE
|
LIEN HE VOI:

I
Van phong Khiéu nai Béc lap Berlin — BuBS

Pia chi: DonaustralRe 78, 12043 Berlin-Neukolin
bién thoai: 030/ 816901 - 2570

Lién hé chung: info@bubs.berlin

Lién hé khi c6 khiéu nai: beschwerde@bubs.berlin
OPNV: Ga tau dién ngadm Karl-Marx-StraRe

hoac xe buyt Geygerstralte (M41 tir Hermannplatz)
Trang web: www.bubs.berlin

BuBS |a mét trung tam tw van doc lap ghi lai khiéu nai cia
ban trén khap Berlin va chuyén tiép khiéu nai d6 dén té
chivc phu trach. Ban sé dén gap cac nhan vién xt ly khiéu
nai cho ngwdi ban ngir tai chd; Vui long tham khao cac
thdng bao tai khu nha & cua ban trong gi® hanh chinh.
Ban ciing c6 thé dén van phong ctia BuBS trung tam &
Neukolin hoac bao cao nhirng khic mac cla ban qua dién

51



mailto:info%40bubs.berlin?subject=
mailto:beschwerde%40bubs.berlin?subject=
https://www.bubs.berlin/
https://fluechtlingsrat-berlin.de/wp-content/uploads/asylberatunginfoblatt.pdf
https://fluechtlingsrat-berlin.de/wp-content/uploads/asylberatunginfoblatt.pdf

QUYEN, NGHIA VU VA QUYEN LO1 CUA BAN VOI TU CACH LA NGU'OIl CU TRU TRONG KHU NHA & DANH CHO NGU'O'l T| NAN TAI BERLIN

thoai hodc email. Gi¢r tw van va thong tin khac co thé
dwoc tim thay trén trang web hoac trong céac t& roi da
ngdn ngl co san tai khu nha & cta ban. Sau do, cac cb
van cla BuBS sé hé tro ban trong qua trinh khiéu nai. Ban
ciing c6 thé gri don khiéu nai cGia minh an danh. T4t ca
cac cudc trao ddi ddu dwoc bao mat.

Khiéu nai vé& nhirng s viéc bat cong trong cac khu
nha & cla LAF ciing c6 thé dwoc gli truc tiép dén
bd phan “Dam bao Chét lwong” clia LAF qua

email Unterkunft-QS-Beschwerde@LAF.Berlin.de
va mot ban sao glri t¢i Hoi ddng ngudi ti nan Berlin
buero@fluechtlingsrat-berlin.de.

Xem thém thong tin trén trang web LAF: www.berlin.de/
laf/wohnen/informationen-zum-betrieb-von-unterkuenften/
qualitaetssicherung.

Cac dau mdi lién hé khac vé cac van dé tai khu nha &

chinh |4 diéu phéi vién ngudi ti nan clia cac quan (xem
danh sach LAF: www.berlin.de/laf/fengagement/dateiab-
lage/bezirk- liche-fluechtlingskoordinatoren012020.pdf).

KoordFM: Tham véan khiéu nai v&i c6 vén vién vé hoa nhap trong nam 2019
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Trong trwérng hop cé thiéu sét vé cAu tric xay dwng hoac
quéa doéng sé phong ciing nhw cac van dé vé sinh va thiéu
hut ngudn cung cép thuc pham, ban ciing nén gtri khiéu
nai dén Van phong Quan, S& Xay dwng twong trng va/
hodc S& Y té.

Trong trwérng hop khan cép, ban can goi cho canh sat
theo s6 khan cap 110. Trong trwéng hop cé hanh vi pham
tdi, ban nén trinh bao canh sat sau khi trao déi vai mot
trung tam tw van.

Trong trworng hop khan cap vé y té, hay goi bac si cp
clru hodc xe clru hda ctia ddi clru hoa theo sb 112 hodc
dich vu y té theo sb 116 hoac 117.

BAY TO KHUC MAC CONG KHAI

Cong hoa Lién bang Blrc 1a mot qudc gia tw do, dan chd
lap hién. Luat Co ban trao cho moi ngudi quyén tw do thé
hién y kién ctia minh theo cach céng khai, mién la khéng
vi pham quyén ctia ngudi khac. Néu khiéu nai véi ban
quan ly khu nha & hodc céc trung tdm néu trén khéng dan
dén giai phap théa dang, ban cé thé lién hé véi Co quan
Quan ly Thwong vién phu trach hoac hoac lién hé

v&i cac nghi si tai Nghi vién Berlin (Ha vién) dai dién
cho khu vwe bau ctr ma khu nha & cta ban & d6. Ban
ciing dworc phép cong khai phan déi nhirng sw viéc
bat cong trong khu nha & ctia minh. Ban ciing c6 thé
gri don dén Uy ban Kién nghi ctia Ha vién.

Ban c6 thé tw do yéu cau mét trong nhirng doi tw quan
hoac nhém hanh déng ctia ngudi ti nan hoat dong tai
Berlin d& duoc ho tro.

KoordFM: Ban C6 van Dy an Thi diém Quan ly Khiéu nai Déc lap trong nam 2018

Viéc giam sat chuyén dé clia LAF hién do Bo Thuwong vién
vé Hoi nhap, Cong viéc va Cac van dé xa hoi thuc hién,
xem trén mang www.berlin.de/sen/ias. La mét phan cla
viéc giam sat chuyén dé, Bo Thwong Vién dac biét chiu
trach nhiém dam bao rang LAF thuc hién cac nhiém vu
cta minh theo quy dinh cda phap luat. Trach nhiém coé
thé thay déi sau cudc bau clr Ha vién vao thang 9 ndm
2021. Nguoi phat ngon vé chinh sach ti nan trong cac
nhém nghi sT tai Ha vién Berlin ciing c6 thé dwoc yéu cau.
Chang han, ban cé thé hai Hoi ddng Ngui ti nan Berlin,
noi tbt nhat ban nén gwi thw khiéu nai ctia minh.

6. TUY CHON KHIEU NAI

Ban ciing c6 thé trao dbi véidai dién truyén thong vé cac
van dé trong khu nha &. Ban c6 thé dé& an danh. Bén canh
do, ban ciing c6 thé té chirc cac cudc mit tinh hoic
biéu tinh.

C6 rét nhiéu nhém hanh dong va td chirc & Berlin dé ban
tim dén va dwoc hd tro, nhan cac 16i khuyén va chi dan
thiét thwe. Danh sach dwoc xép theo quan cé sén trén
mang theo dia chi: www.berlin.de/fluechtlinge/berlin-
engagiert-sich/berliner-initiativen/.
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LUAT CO BAN CUA CONG HOA
LIEN BANG bUC

www.gesetze-im-internet.de/gg/index.html

HIEN PHAP CUA BERLIN

www.berlin.de/rbmskzl/regierender-buergermeister/
verfassung/

CHi THI TIEP NHAN CUA LIEN MINH
CHAU AU
www.eur—lex.europa.eu

DAO LUAT CU TRU

www.gesetze-im-internet.de/aufenthg_2004/

DAO LUAT TI NAN

www.gesetze-im-internet.de/asylvfg_1992/

DAO LUAT PHUC LOI NGUO'l XIN TI NAN

www.gesetze-im-internet.de/asylblg/

LUAT BAO VE PHONG CHONG NHIEM
KHUAN

www.gesetze-im-internet.de/ifsg/

KoordFM: Phu ni ti nan da diéu kién dé nhan dich vu tréng gitr tré trong nam 2021

CHU'ONG TRINH VE SINH KHUNG THEO §
36 LUAT BAO VE PHONG CHONG NHIEM
KHUAN (CO HIEU LUC: 21.12.2016)

www.fluechtlingsrat-berlin.de/laf_rahmenhygieneplan_
aug2020

LUAT THU TUC HANH CHINH

www.gesetze-im-internet.de/vwvfg/

DAO LUAT XU LY CONG BANG CHUNG

www.gesetze-im-internet.de/agg/

DAO LUAT GIAM SAT NHA O BERLIN

https://gesetze.berlin.de/bsbe/document/jir-WoAufG-
BEV4P2
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TONG QUAN VE CAC KHAINIEM/MO T

CHAT LUONG VA TRQ CAP CUA LAF

Ghi chu: Cac hop ddng cii bj loai trtr, nhwng nhirng hop ddng nay thwéng twong tw nhw loai khu nha & GU 1

Tisé nhansw ly
twéng cua nguwei
quan ly

Ban quan ly co’ sé:

— 1,0 vi tri toan thoi gian
cho méi khu nha & c6 stic
chtra téi da 130 chd

— 1,5 vi tri toan thoi gian
cho méi khu nha & c6 stic
chta tr 131-500 chd

— 2,0 vi tri toan thoi gian
cho méi khu nha & c6 strc
chtra tir 501—1.000 chd

— 3,0 vi tri toan thoi gian
cho méi khu nha & c6 strc
chra tiv 1.001 ché tré lén

Nhan vién cong tac xa hoi:

0,010 vi tri toan thoi gian

cho méi strc chira (it nhat 1

Vi tri toan thai gian cho méi

khu nha &)

Nha tam ly hoc:

0,002 vi tri toan thoi gian

cho méi strc chiva. Theo

thoéa thuan véi Bang Berlin,

vi tri nha tam Iy hoc c6 thé

str dung dich vu bén ngoai

tr cac bén thi ba.

Nhan vién cham séc xa

hoi va tréng gite tré:

0,015 vi tri toan thoi gian

cho méi strc chiva (it nhét 1

Vi tri toan thai gian cho méi

khu nha &)

Diéu phéi tinh nguyén vién:

0,002 vi tri toan thoi gian

cho méi strc chira (nhung it

nhét 0,25 vi tri toan thoi gian
cho méi khu nha &)

Nhan vién hanh chinh:

0,010 vi tri toan thoi gian

cho méi strc chiva (it nhét

0,25 vij tri toan thoi gian cho

méi khu nha &)

Nhan vién kinh té:

0,010 vi tri toan thoi gian

cho mdi strc chira (it nhét

0,5 vj tri toan thoi gian cho

mé&i khu nha &)

Ban quan ly co’ sé:

—1,5 vi tri toan thoi gian cho
méi khu nha & c6 t6i da
500 cho

—2,0 t6i da 1.000 chd

Nhan vién cong tac xa hoi:

0,010 \_/i tri toan thoi gian

cho moéi nguoi &

Nha tam ly hoc:

0,002 yi tri toan thoi gian
cho moi nguoi &

Nhan vién cham séc xa
hoi va trong gitv tré:
0,002 \_/i tri toan thoi gian
cho moi nguoi &

Nhan vién cham séc xa
hoi va trong giie tré:
0,009 vi tri toan thoi gian
cho méi nguoi &

Piéu phéi tinh nguyén
vién:

0,002 vi tri toan thoi gian
cho méi nguoi &

Nhan vién hanh chinh:
0,004 vi tri toan thoi gian
cho méi nguoi &

Nhan vién kinh té:
0,002 yi tri toan thoi gian
cho moi nguoi &

Nhan vién tap vu:

—0,5 vi tri toan thoi gian cho

i khu nha & c6 téi da
300 chd

— 1,(_) Vi tri toan thoi gjan cho

moi khu nha & c6 toi da
500 cho

—2,0 vi tri toan thoi gian cho

cho méi khu nha & ¢6 toi
da 1.200 ché

Ban quan ly co’ sé:

— 1,5 vi tri toan thoi gian cho
méi khu nha & c6 t6i da
500 cho

—2.0 vi tri toan thi gian cho
mdi khu nha & ¢ t6i da
1.000 chd

Nhén vién cong tac xa hoi:

0,004 yi tri toan thoi gian

cho moi ngudi &

Nhan vién cham séc xa

héi va tréng gitr tré:

0,006 vi tri toan thoi gian

cho méi nguoi &

Piéu phéi tinh nguyén

vién:

0,002 \_/i tri toan thoi gian

cho moi nguwdi &

Nhan vién hanh chinh:

0,004 vi tri toan thoi gian

cho méi nguoi &

Nhan vién kinh té:

0,002 vj tri toan thoi gian

cho méi nguoi &

Nhan vién tap vu:

- 0,§ vi tri toan thoi gian cho
méi khu nha & c6 t6i da
300 chd

-1,0vi tri toan thoi gian cho
moi khu nha & c6 toi da
500 cho6 — 2,0 vi tri toan
thoi gian cho méi khu nha
& co t6i da 1.200 cho

Ban quan ly co’ sé:

1 vi tri toan thoi gian cho

méi khu nha &

Nhan vién cong tac xa hoi:

— 1,0 vi tri toan thoi gian voi
tbi da 200 ngudi cw trl

- 0,§ vi tri toan thoi gian cho
moi strc chira thém [én
dén téi da 100 nguoi

Nhan vién tap vu:

- 0,§ vi tri toan thoi gian cho
moi khu nha & ¢ toi da
300 cho

- 1,(_) vi tri toan thoi g'ian cho
moi khu nha & c6 toi da
600 cho
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8. PHU LUC

Tham sé

Ti s6 nhan sy ly
twéng cua ngwoi
quan ly

Co s& tiép nhan

Nhan vién tap vu:

— 0,5 Vi tri toan thoi gian
cho méi khu nha & c6 strc
chtva t6i da 300 chd

—1,0 vi tri toan thoi gian
cho méi khu nha & cé strc
chtva téi da 500 chd

— 2,0 vi tri toan thoi gian
cho méi khu nha & c6 strc
chtra téi da 1.200 chd

GU 1

GU 2

GU3

Tham sé

Trang bi néi that

Co sé& tiép nhan

Nguoi quan ly phai dam bao
rang nhi*ng ngwdi méi dén
& nhan dwoc bo khan trai
giwong/ khan thm méi hodc
da giat sach.

GU 1

Nguwoi quan ly phai dam bao
rang nhi*ng ngudi méi dén
& nhan dwoc b khan trai
giwong/ khan thm méi hodc
da giat sach.

GU 2

Nguoi quan ly phai dam bao
rang nhirng ngudi méi dén
& nhan dwoc b khan trai
giwong/ khan thm méi hodc
da giat sach.

GU 3

Nguoi quan ly phai dam bao
rang nhirng ngudi méi dén
& nhan dwoc bo khan trai
giwong/ khan thm méi hodc
da giat sach. Nguoi cw trd
c6 trach nhiém giat gid.

Vat dung vé sinh

Pugc dat mua bédi ngudi
quan ly.

Puoc tw mua.

DPuoc ty mua.

Puoc ty mua.

Nhan vién bao vé

Co mat 24/7

Co mat 24/7

Co mat 24/7

Khéng

Cung céap thuc
pham

3 bira mét ngay

Tw tuc

Tuw tuc

Tu tac

Don dep phong

Bugc thye hién bdi nguoi
cuw tra.

Buoc thye hién béi nguoi
cuw tra.

Buogc thye hién béi nguoi
cw tra.

Bugc thye hién béi nguoi
cu tra.

Str dung do noi
that caa riéng ban

Khéng

Céc do dac (nhd) thém vao
clia riéng ban c6 thé dwoc
bd sung sau khi tham khao
y kién clia ban quan Iy co
s@, nhwng ciing phai dwoc
mang theo khi ban chuyén
ra ngoai.

Céc do dac (nhd) thém vao
clia riéng ban c6 thé dwoc
bd sung sau khi tham khao
y kién clia ban quan ly co
s@, nhwng ciing phai duwoc
mang theo khi ban chuyén
ra ngoai.

Céc db dac (nhd) thém vao
clia riéng ban c6 thé dwoc
bd sung sau khi tham khao
y kién clia ban quan Iy co
s&, nhuwng cling phai dwoc
mang theo khi ban chuyén
ra ngoai.

Don dep khu nha &

Vé sinh khu vy sinh hoat
chung hang ngay theo
chuong trinh vé sinh khung.
Thuong xuyén kiém tra sy
xam nhép cla loai gay hai
duwdi sy tuén thi cac quy. tac
clia ngdi nha, bao gém ca
ghi tai liéu.

Vé sinh khu vuc sinh hoat
chung héng ngay theo
chwong trinh vé sinh khung.
Thuong xuyén kiém tra sy
xam nhap cla loai gay hai
duwéi su tuén tha cac quy. tac
clia ngdi nha, bao gdm ca
ghi tai liéu.

Vé sinh khu vic sinh hoat
chung hang ngay theo
chwong trinh vé sinh khung.
Thuong xuyén kiém tra sw
xam nhap cula loai gay hai
dudi su tuén thu cac quy. tac
clia ngdi nha, bao gém ca
ghi tai liéu.

lam §ach cac }(hu vuwe chung
hai lan mét tuan

Str dung cac thiét
bi dién cua riéng
ban

Ban c6 th& mang theo cac
thiét bi clia riéng ban theo
quy dinh cla nha. Viéc st
dung tuan theo cac quy dinh
vé phong chay chira chay.

Ban c6 th& mang theo cac
thiét bi cGia riéng ban theo
quy dinh cla nha. Viéc st
dung tuan theo cac quy dinh
vé phong chay chira chay.

Ban c6 thé mang theo cac
thiét bi clia riéng ban theo
quy dinh cda nha. Viéc str
dung tuan theo cac quy dinh
vé phong chay chira chay.

Ban c6 th& mang theo cac
thiét bi clia riéng ban theo
quy dinh cla nha. Viéc st
dung tuan theo cac quy dinh
vé phong chay chira chay.

Trang bj cac thiét bj
vé sinh

Céac mat hang tiéu dung cho
cac khu vy tap thé duoc
ngwoi quan ly mua sam.

Cac mat hang tiéu dung cho
cac khu vurc tap thé duoc
ngwoi quan ly mua sam.

Ngudn cung riéng da theo
cau truc can ho.

Ngudn cung riéng da theo
cau tric can ho.

Trang bi cac co s&
nau an

Céac mat hang tiéu dung cho
cac khu vuc tap thé duoc
ngwoi quan ly mua sam.

Cac mat hang tiéu dung cho
cac khu vuc tap thé duoc
ngwoi quan ly mua sam.

Ngu?)n cung riéng dwa theo
cau truc can hd.

Ngu?)n cung riéng dwa theo
cau tric can ho.

Str dung phong
sinh hoat chung

Tét ca cac khu vuc sinh hoat
chung phai duoc cap dé st
dung chung.

Cac phong sinh hoat chung
can dwoc chuan bj sén cho
cac muc dich sau: Phong
choi, phong lam bai tap,
phong khach, phong nghi
ngoi. Hon nira, cac phong
tw van ciing can c6 sn.

Tét ca cac khu vyc sinh hoat
chung phai dwoc cap dé st
dung chung.

Cac phong sinh hoat chung
can dwoc chuan bj sén cho
cac muc dich sau: Phong
choi, phong lam bai tap,
phong khach, phong nghi
ngoi. Hon nira, cac phong
tw van cling can c6 san.

Tét ca cac khu vuc sinh hoat
chung phai dwoc cap dé st
dung chung.

Cac phong sinh hoat chung
can dwoc chuan bj sén cho
cac muc dich sau: Phong
choi, phong lam bai tap,
phong khach, phong nghi
ngoi. Hon nira, cac phong
tw van cling can c6 san.

Khéng c6 phong sinh hoat
chung. Cé phong tw van.

Trang bi phong

V& nguyén téc, viéc trang bi
ndi that ban dau ctia phong
la do Bang Berlin cung

cép. Phong dwoc trang bi
giwong, ta dwng dd, ban
ghé.

V& nguyeén téc, viéc trang bi
ndi that ban dau cta phong
la do Bang Berlin cung

cép. Phong dwoc trang bi
giwdng, ti dwng dd, ban ghé
va tuy chon lam mat.

V& nguyeén téc, viéc trang bi
ndi that ban dau cta phong
la do Bang Berlin cung

cAp. Phong dwoc trang bi
giwdng, ta dwng dd, ban ghé
va tuy chon lam mat.

V& nguyén téc, viéc trang bi
noi that ban dau ctia phong
la do Bang Berlin cung

clp. Phong dwoc trang bi
giwdng, ta dwng dd, ban ghé
va tuy chon lam mat.

Giat gili quan ao

Céc thiét bi glat va say kho
phai dwoc chuén bj sén
sang. Theo quy dinh, c&
25 nguoi cw tra thi cé mot
may giat.

Cac thiét bi glat va say kho
phai dwoc chudn bj sén
sang. Theo quy dinh, c&
25 nguoi cw tru thi cé mot
may giat.

Cac thiét bi g|at va say kho
phai duwoc chuén bj sén
sang. Theo quy dinh, c&
25 nguoi cw tra thi cé mot
may giat.

Cac thiét bi glat va say kho
phai dwoc chuén bj sén
sang. Theo quy dinh, c&
25 nguoi cw tra thi cé mot
may giat.

58

59



QUYEN, NGHIA VU VA QUYEN LO1 CUA BAN VOI TU CACH LA NGU'OIl CU TRU TRONG KHU NHA & DANH CHO NGU'O'l T| NAN TAI BERLIN

Tham sé

May vi tinh

Co s& tiép nhan

Céc may tinh dé ban ¢ dinh
c6 truy cap Internet mién

phi phai duoc cung cap cho
nguoi cw trd trong phong
lam viéc va/ hoac phong hoc
theo quy dinh (c6 it nhat 2
thiét bi trén 100 nguoi &).
Bang Berlin chiu chi phi mua
c4c thiét bj nay.

GU 1

Céac may tinh dé ban cb dinh
c6 truy cap Internet mién

phi phai dwoc cung cap cho
nguoi cw trd trong phong
lam viéc va/ hoac phong hoc
theo quy dinh (c6 it nhat 2
thiét bj trén 100 nguoi &).
Bang Berlin chju chi phi mua
céc thiét bj nay.

GU 2

Céac may tinh dé ban c6 dinh
c6 truy cap Internet mién

phi phai dwoc cung cap cho
nguoi cw trd trong phong
lam viéc va/ hoac phong hoc
theo quy dinh (c6 it nhat 2
thiét bi trén 100 nguoi &).
Bang Berlin chiu chi phi mua
céc thiét bj nay.

GU3

Khoéng ap dung

May swéi

Vao ky swdi &m twr

T ngay 1 thang 10 dén
ngay 30 thang 4 va ngoai ra,
néu nhiét do bén ngoai gidm
xubng dwéi 15 d6 C vao lic
9 gi®r téi trong ba ngay lién
tuc, phai ddm bao du suwédi
4m cho khu nha &. Chi phi
swdi do Bang Berlin chi tra.

Vao ky swéi dm tw

T ngay 1 thang 10 dén
ngay 30 thang 4 va ngoai ra,
néu nhiét d6 bén ngoai giam
xubng duwéi 15 d6 C vao lic
9 gi®r ti trong ba ngay lién
tuc, phai ddm bao du suédi
4m cho khu nha &. Chi phi
swoi do Bang Berlin chi tra.

Vao ky swéi dm t

Tir ngay 1 thang 10 dén
ngay 30 thang 4 va ngoai ra,
néu nhiét do bén ngoai giam
xubng dui 15 do C vao lic
9 gi® tbi trong ba ngay lién
tuc, phai ddm bao di sudi
4m cho khu nha &. Chi phi
swéi do Bang Berlin chi tra

Vao ky swdi &m tir

T ngay 1 thang 10 dén
ngay 30 thang 4 va ngoai ra,
néu nhiét 6 bén ngoai giam
xubng dwéi 15 d6 C vao lic
9 gi® tbi trong ba ngay lién
tuc, phai ddm bao du swédi
4m cho khu nha &. Chi phi
swéi do Bang Berlin chi tra

Chuyén tham

Théng thwdng trong ngay
tr 8 gid sang dén 10 gio téi,
chi cé céc trvong hop ngoai
1& khi tham khdo y kién cua
ban quan ly khu nha & va
LAF.

Théng thwdng trong ngay
tir 8 gid sang dén 10 gior téi,
chi cé cac trwdong hop ngoai
1& khi tham kh&o y kién cta
ban quan ly khu nha & va
LAF.

Théng thwdng trong ngay
tir 8 gid sang dén 10 gior t6i,
chi c6 céac trwong hop ngoai
1& khi tham kh&o y kién ctia
ban quan ly khu nha & va
LAF.

Co

Truy cap vao
Internet

Ngudi didu hanh phai dam
bao viéc tiép nhan mang
WLAN trong cac phong sinh
hoat chung va trong cac khu
vure sinh hoat riéng.

Nguéi didu hanh phai dam
bao tiép nhan WLAN trong
céac phong chung. O’ nhiéu
ché & hién nay cling c6
WLAN trong cac phong.

Nguoi didu hanh phai dam
bao tiép nhan WLAN trong
céac phong chung. Trong
nhiéu khu nha & hién nay
cling c6 WLAN trong céac
can hé.

C6 truy cap WLAN trong tét
ca cac can ho.
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PHU LUC 2:
DON XIN GIF CHO TRONG KHU NHA & KHI VANG MAT DAI HAN (BPON XIN VANG MAT)

Nha & xahoi .....cooeevieiiii, ) e Berlin

Dén: Abwesenheiten@laf.berlin.de

V&:ONng/Ba ..o ,sinhngay .................
Kinh thwa 6ng hoac ba,

ONg/Ba ... xin phép vang mét

100 USSR dén o SV

T6i yéu cau xac nhan rang chd & hién tai trong khu nha & c6 thé duoc git
lai trong thoi gian t6i vang mét.

Tran trong

8. PHU LUC
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PHU LUC 3:
KHOAN DONG THANH TOAN CHO CHI PHi CU’ TRU TRONG KHU NHA O CUA LAF

62

BAN BQC THAN MEN,

Ban c6 séng trong khu nha & ctia Van phong bang danh cho nguoi ti nan
hay khéng? Ban cé thu nhap cua riéng ban? Tuy thuéc vao mirc thu nhap
clia ban, ban phai trd mot khoan nao dé dé cw tra trong khu nha &, twong
tw nhw viéc ban tra tién thué maot can ho. Tuy nhién, ban khong phai tra
toan bo chi phi cho khu nha &: Khoan ddng thanh toan sé dwa trén mirc
thu nhap cla ban va c6 gi¢i han nhuw trén. V&i tap sach chira thong tin nay,
chuing téi tré | cac cau hoi thwerng gap vé khoadn ddng thanh toan. Néu
ban c6 cau hai cu thé vé tinh huéng ctia minh, vui ldng lién hé véi trung
tdm viéc lam, van phong phuc lgi x& hdi hoac LAF phu trach vé ban hoac
cac co s& tw van chuyén biét.

KHOAN DONG THANH TOAN TOI BA LA BAO NHIEU?

B&i vi khu nha & tai Berlin rat dt dé, Bang Berlin d& quyét dinh gi¢i han

khoan ddng thanh toan. Diéu nay c6 nghia la: Trong moi trwdng hop, ban

sé& khong phai trd mot khodn ddng thanh toan cao hon sbé tién dwoc liét ké

duwoi day:

— 344,00 Euro cho 1 nguoi moi thang,

— 590,00 Euro cho 2 nguoi mbi thang,

— 738,00 Euro cho 3 nguoi mbi thang,

— 984,00 Euro méi thang cho gia dinh tlr 4 ngudi trd 1én

— 210,00 Euro méi thang cho sinh vién va hoc vién nhan tro cép dao tao
(BAB) hodc tro cp huén nghé (BAf6G). Quy dinh nay dwoc ap dung
néu ban khéng nhan dwoc tro cap that nghiép Il (Hartz 1V) ciing nhw
tror cAp xa hoi hoac tro cp theo Dao luat Phic loi Nguwdi xin ti nan.

TOI CO PHAI PONG KHOAN PONG THANH TOAN VA KHOAN NAY
PU'O'C XAC DINH NHU THE NAO?

Ban khong dwoc hwéng cac tror cap vé sinh hoat phi

Néu thu nhap ctia ban cao dén marc ban khong duoc hwéng céc tro cap
vé sinh hoat phi nhw Hartz IV, tro' cAp xa hoi hoac tro cp theo Dao luat
Phuc loi Nguoi xin ti nan, ban phai thanh toan day da khoan déng thanh
toan (xem phan “Khoan ddng thanh toan téi da la bao nhiéu?”).

Ban dang hoc dai hoc hoidc dang hoc nghé

Sinh vién va hoc vién nhan tro cp dao tao (BAB) hoac tro cAp huan nghé
(BAf6G) tra mot khoan ddng thanh toan ¢b dinh 14 210,00 Euro méi thang.
Quy dinh nay dwoc ap dung néu ban khéng nhan dwoc tro cap that nghiép |1
(Hartz IV) ciing nhv trg cép xa hdi hoac tr¢ cép theo Bao luat Phuc lgi Nguwoi
ti nan. Néu ban nhan dwoc nhitng phuc loi nay, cac quy tac trong phan sau

“Ban dwoc hwéng phuc loi bd sung vé sinh hoat phi” sé dwoc ap dung.

Ban dwoc hwéng cac phuc loi bd sung vé sinh hoat phi

Ban chi c6 thu nhap thap va dwoc hwéng tro cap that nghiép bd sung |
(Hartz IV), tro cAp xa hoi bd sung hodc tro cp bd sung theo Dao luat Phuc
lgi Nguwoi xin tji nan. Trong trwdng hop nay, thu nhap clia ban sé duwoc bu
trir vé&i cac phuc loi vé sinh hoat phi ma ban da yéu cau, do dé xac dinh
khoan ddng thanh toan ctia ban.

Cac phuc loi vé sinh hoat phi bao gébm:

1. Tién cho céc nhu cau thiét yéu hang ngay nhu thuc pham, quan 4o, di
lai, tham gia van hoda va nhirng th&r twong ty (trong théng bao tw trung
tdm viéc lam, van phong phuc lgi xa hdi hoac LAF, ban sé tim théy cac
khai niém yéu cau tiéu chuan hoac tro’ cap co ban).

2. Tién cho thué nha va swdi 4m (trong cac théng bao tir trung tam viéc
lam, van phong phuc lgi xa héi hoac LAF, ban sé tim théy khai niém
chi phi tai khu nha &).

Khi tinh toan khoan ddng thanh toan cla ban, thu nhap ctia ban — sau khi
trir cac khodn mién thué — trwéc tién dwoc bu trir véi cai goi 1a yéu cau
tiéu chuan/ tro c&p co ban.

Chi khi thu nhap clia ban cao dén mirc vuot qua yéu cau tiéu chuan/ tro
cap co ban, khoan nay ciing sé dwoc trir vao chi phi tai khu nha &. Trong
trwong hop nay, ban phai tw trd mét phan chi phi cw tri (khodn déng thanh
toan). Phan con lai ctia cac chi phi do trung tam tro cAp cla ban, hay trung
tdm viéc lam, van phong phuc lgi xa hdi hoac LAF dai tho.
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LAM THE NAO DE TOI BIET KHOAN DONG THANH TOAN CUA TOI O
MUC NAO? LAM THE NAO BE TOI CO THE TRA KHOAN NAY?

Tai trung tdm viéc lam, van phong phuc Igi xa héi hoac LAF, ban sé nhan
duoc tor khai tdng hop chi phi. Vi to khai nay, trung tam tro cAp cam
két sé trang trai mot phan chi phi cw trd. Te khai tdng hop chi phi ludn bi
gi&i han trong mot khoang théi gian nhét dinh. Té khai tdng hop chi phi
ciing cho biét khoan ddng thanh toan ciia ban & mdc nao. Tuy nhién, ban
khéng phai thanh toan cho dén khi nhan dwoc héa don tir LAF.

Ngoai to khai téng hop chi phi, ban sé nhan dwoc mot to khai khac. To
khai nay dwoc goi 1a ban xac nhan neo. Tai day, ban cam két chuyén
khoan ddng thanh toan ciia minh vao chi phi & cho LAF. Xin vui long ky
vao ban xac nhan no.

Néu ban c6 con va con ban phai ty trd khoan déng thanh toan, sé cé moét
to khai khac. To khai nay dwoc goi la t& khai chi dinh. Vui long ky vao to
khai nay. Khi lam diéu nay, ban déng y réng khoan ddng thanh toan cla
con ban sé duoc khau triy tryc tiép tir phuc loi ciia ban va chuyén cho
LAF. Vi vay, ban khéng phai lam gi nira.

Trén héa don ma LAF gt cho ban, ban sé tim thdy muc dich s dung,
khoan ddng thanh toan clia ban va thang ban sbng trong khu nha & LAF.
Vui I6ng thanh toan khodn ddng thanh toan ctia ban khéng muén hon 14
ngay sau khi ban nhan dwoc héa don nay. Vui long cho biét muc dich st
dung.

CHU Y: Néu ban khéng thanh toan khoan ddng thanh toan cla ban, ban
sé phai chiu ng. Trong trwéng hop xau nhét, diéu nay cé thé khién
ban mét chd trong khu nha &.

CHU Y: Néu thu nhap clia ban da thay déi sau khi c6 téng hop chi phi,
khoan ddng thanh toan cla ban ciing c6 thé thay déi. Ban cé
nghia vu thong bao cho trung tdm viéc lam, van phong phuc lgi xa
hoi hoac LAF vé bat ky thay ddi nao trong thu nhap cua ban.

MUC DO CUA KHOAN DPONG THANH TOAN SE DUA VAO DAU?

Khi tinh khodn ddng thanh toan cta ban, cac diém sau day gil vai trd quan
trong:

— muc thu nhap cla ban.

— phuc lgi ctia ban dwoc hwéng: Yéu ciu tiéu chuan déi véi Hartz IV, tro
cAp x& hoi va cac tro cap twong tw nhuw tre cAp xa hoi theo Dao luat
Phdc lgi Nguwdi xin ti nan cao hon cac tro cép co ban cua Dao luat do.

— tién tro c&p cla ban: tién tro cAp & murc khac nhau, tiy thudc vao loai
tro cép (vi du: Hartz IV, cac tro cép theo Bao luat Phuc lgi Ngwoi xin ti
nan) ma ban nhan dwoc.

— chi phi cho khu nha & cta ban, ttrc la chi phi phat sinh lién quan dén
viéc van hanh khu nha & cla ban. Céc chi phi nay dwoc théng bao méi
ngay; Trong cac thédng bao tr trung tam viéc lam, van phong phdc lgi xa
hdi hoac LAF, ban sé tim théy khai niém Ti 1é chi phi.

— sb nguoi duoc tinh cho khodn ddng thanh toan (néu ban & day cling
gia dinh).

LWU Y: Do tién tro cAp cla ban va gi¢i han khodn ddng thanh toan cta
ban, ban khéng phai st dung toan bd thu nhap ciia minh dé tra
cho khu nha & ctia ban trong bat ky trwérng hop nao. Néu thu nhap
ctia ban thap, ban c6 thé khong phai tra khoan ddng thanh toan.

Néu ban c6 bat ky cau hdi nao vé& cach tinh khodn ddng thanh toan cta
minh, vui long lién hé v&i trung tdm viéc lam, van phong phuc lgi xa hoi
ho&c LAF phu trach vé ban ho&c cac co sé tw van chuyén biét.
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AE Co s& tiép nhan

AG Nhom lam viéc

AGG Luat binh dang chung

AkuZ Trung tam dén

ASH Cao dang Alice Salomon

BAMF Van phong Lién bang vé Di cw va Ngudi ti nan

DANH MUCTU VIET

BAfog Dao luat Tro cip Huan nghé Lién bang

BNS Mang lwdi Berlin danh cho nhirng ngudi ti nan dac biét dé bi ton thwong
BGB Bo luat dan sw

BuBS Van phong Khiéu nai Boc Iap Berlin

bzw. twong trng

d.h. c6 nghia la

etc. V.V.

EU Lién minh Chau Au

EUMF nhi*rng ngwoi ti nan vi thanh nién khéng c6 ngudi di kem trwdc day
f. sau day

ff. tré di

ggdf. néu can

GU nha & xa hoi

Hayatuna Du an xwdéng twong lai Heinersdorf — Blrgererverein Berlin-Heinersdorf e.V.

Hartz IV Tro cép that nghiép Il nhu mot quyén loi bdo ddm co ban cho ngudi tim viéc, do cac trung tam viéc lam cap

IB Internationaler Bund Berlin-Brandenburg gGmbH

JUH Vién tro tai nan Johanniter e.V.
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